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Resumen: Actualmente las universidades cubanas se
encuentran inmersas en el perfeccionamiento de sus
planes de estudio, en ese sentido el Ministerio de
Educaciéon Superior orienta la necesidad de disefar
curriculos mas flexibles y pertinentes, en donde la
esencialidad de los contenidos, el aprendizaje
autonomo, activo, significativo y colaborativo es
fundamental para reducir el tiempo de formacion de los
estudiantes. Para ello es importante aprovechar las
ventajas que ofrecen las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion en el ambito educativo, por ejemplo,
los cuestionarios que pueden ser utilizados como
herramienta didactica, para mejorar el proceso de
ensefianza - aprendizaje. El objetivo del presente
trabajo es proponer cuestionarios virtuales que ayuden
a mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje de las
asignaturas de Circuitos Eléctricos. Se emplearon los
métodos analiticos — sintético, inductivo — deductivo y la
sistematizacién. Como resultado principal se reconoce
la utilidad de los cuestionarios como herramienta
didactica para mejorar el autoaprendizaje y la
autoevaluacion de los estudiantes y el trabajo del
profesor como orientador y guia mediante la
interactividad.

Palabras clave: cuestionarios, proceso de ensefianza —
aprendizaje, circuitos eléctricos, educacion superior

Abstract: Currently Cuban universities are immersed in the
improvement of their study plans, in that sense the Ministry
of Higher Education guides the need to design more flexible
and pertinent curricula, where the essentiality of the
contents, autonomous, active, meaningful learning and
collaborative is essential to reduce the training time of
students. For this, it is important to take advantage of the
advantages offered by Information and Communication
Technologies in the educational field, for example,
questionnaires that can be used as a didactic tool, to
improve the teaching - learning process. The objective of
this work is to propose virtual questionnaires that help to
improve the teaching-learning process of Electrical Circuits
subjects. Analytical - synthetic, inductive - deductive and
systematization methods were used. As a main result, the
usefulness of questionnaires as a didactic tool to improve
self-learning and self-evaluation of students and the work of
the teacher as a counselor and guide through interactivity is
recognized.

Keywords: questionnaires, teaching - learning process,
electrical circuits, higher education
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EL CUESTIONARIO COMO HERRAMIENTA DIDACTICA

PARA MEJORAR EL PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE DE LOS CIRCUITOS ELECTRICOS

1. INTRODUCCION

En la actualidad como consecuencia del proceso de
perfeccionamiento curricular llevado a cabo en la
Educacion Superior, en la carrera de Ingenieria
Eléctrica de la Universidad Tecnolégica de La
Habana (Cujae) se esta implementando el plan de
estudios “E”, en el que la esencialidad de los
contenidos constituye un aspecto fundamental para
reducir el tiempo de formacion. (MES, 2018), (Pérez,
Santos, Santos, & Lopez, 2020) y (Pérez, Lépez,
Santos, & Santos, 2021)

Este nuevo plan de estudios tiene como objetivo
central el proceso docente educativo en la formacion
integral del estudiante, pues de acuerdo con lo
planteado por Leén y Crisol (2011) ya no basta con
ensefar, sino que es necesario que los estudiantes
muestren lo aprendido y, por otro lado, se esta
reforzando la ensefanza practica y su contacto con
el mundo laboral.

La Universidad actual se basa en la formacion
continuada del estudiante a lo largo de toda su vida.
La cual hace necesaria una reflexion y una
redireccion de las actuales metodologias basadas en
el trabajo auténomo del estudiante y en la
participacion activa en su aprendizaje. (Ledn &
Crisol, 2011)

En correspondencia, el Ministerio de Educacién
Superior plantea que el modelo de formacion del
profesional de la Educaciéon Superior cubana es de
perfil amplio y se sustenta en dos ideas rectoras
fundamentales:

e La unidad entre la educacién y la instruccion,
que expresa la necesidad de educar al hombre
a la vez que se instruye.

e El vinculo del estudio con el trabajo, que
consiste en asegurar desde el curriculo el
dominio de los modos de actuacion del
profesional, en vinculo directo con su actividad
profesional. (MES, 2018)

Es importante destacar que uno de los problemas
gue mas preocupa en la actualidad a los profesores
es buscar los medios adecuados para establecer
hasta qué punto los estudiantes alcanzan las metas
educativas deseadas, como mejorar el proceso de
enseflanza — aprendizaje, por lo que resulta
importante la busqueda constante de como mejorar
este proceso en funcién de lograr, de acuerdo con
Pérez, Lopez, y Santos (2021), mayores niveles de
independencia y protagonismo basados en el
aprendizaje autébnomo, activo, significativo vy
colaborativo de los estudiantes.
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De acuerdo con Tomasi, Cisneros, y Ferreyra de
Parto (2017), los cuestionarios virtuales pueden ser
utilizados como herramienta didactica para reforzar el
aprendizaje. Demuestran, ademas, ser utiles para
llevar a cabo actividades evaluativas y también
pueden modificarse y adaptarse segun las
necesidades de los estudiantes.

Por otra parte, Lopez y Pérez (2020) plantean que
integrar recursos virtuales a los procesos en los que
las actividades presenciales se mantienen de manera
significativa, deberia contribuir a una mejora de la
calidad de la docencia, mediante, entre otros
aspectos, de un mejor acceso a los contenidos y a
sus distintas representaciones, lo que puede
complementarse con guias de estudio y diversas
propuestas de actividades.

Por lo que la utilizacion de cuestionarios como
recurso didactico permite plantearle al estudiante una
serie de interrogantes de diversas caracteristicas que
pueden ser utilizadas con variados propdsitos
atendiendo los objetivos planteados de la asignatura
en el plan de estudios teniendo en cuenta el modelo
del profesional que se desea formar.

Se puede citar que entre los propdsitos de utilizar los
cuestionarios virtuales es el de obtener
retroalimentacion del estudiante sobre cuales son los
puntos fuertes y débiles en un tema en concreto o la
asignatura en global.

Por su parte Navarro, Falconi, y Espinoza (2017)
afirman que “el principal objetivo de un cuestionario
tipo test es evaluar el aprendizaje, obteniendo una
calificacion numérica que sirva como medida de los
conocimientos adquiridos (...). El objetivo secundario
es como herramienta didactica, para reforzar el
aprendizaje”.

Segun refiere Benoit (2020) cuando los
cuestionamientos son pertinentes, tanto por parte del
profesor como del estudiante, se instala un recurso
didactico y pedagoégico para estimular el proceso de
ensefianza - aprendizaje (PEA).

Ademas, los cuestionarios permiten desarrollar la
capacidad de autorregulacion de los aprendizajes por
parte del alumno y juega un papel clave en el éxito
académico y en cualquier contexto vital. Algunas de
las ventajas del uso de cuestionarios virtuales como
herramientas didacticas para mejorar el aprendizaje
de nuestros alumnos es, como sefala Tomasi,
Cisneros, y Ferreyra de Parto (2017), “Como
educadores no podemos saber qué tienen nuestros
alumnos en la cabeza, asi que necesitamos un
camino o una via para que ellos nos demuestren lo
que entienden y lo que no”.
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Los propios autores afirman que “(...) Por un lado el
alumno utiliza el retorno de informacién
formativamente para adaptar sus concepciones vy (...)
es util al profesor, para adaptar el trabajo a las
necesidades de sus alumnos”.

Las caracteristicas  fundamentales de los
cuestionarios se pueden resumir en las siguientes:

e Diversa tipologia de preguntas para poder
trabajar diversos aspectos de la asignatura:
verdaderof/falso, opcion multiple, respuesta
corta, numérica, ensayo, emparejamiento, entre
otras.

e Sistematizacion de las preguntas: la herramienta
permite almacenar las preguntas por categorias
o tipos de preguntas, lo que facilita
considerablemente la reutilizacién de estos.

e Poseen ademas funciones para evitar la copia
de los estudiantes: como el caso de la
aleatoriedad de las preguntas.

e Permiten que el profesor pueda establecer
comentarios y la retroalimentacion hacia el
alumno.

o Flexibilidad en su diseno: se pueden disefar con
limite de tiempo ofreciendo la posibilidad de que
los estudiantes puedan responder este varias
veces, se pueden integrar recursos externos,
etcétera.

Por todo lo anteriormente expuesto el objetivo del
presente articulo de investigacién es realizar la
propuesta, teniendo en cuenta las actuales
transformaciones curriculares, de cuestionarios
virtuales implementados en la plataforma Moodle y
en la app Telegram, los cuales ayudaran a mejorar el
proceso de ensefianza - aprendizaje de las
asignaturas de Circuitos Eléctricos en la Universidad
Tecnolégica de La Habana “José Antonio
Echeverria”.

2. MATERIALES Y METODOS

Para poder desarrollar el objetivo de la presente
investigacion, fue necesario la constatacion de los
estudios tedricos existentes y la busqueda de los
conocimientos cientificos acumulados en torno al
desarrollo y evolucion de la utilizacion de los
cuestionarios como herramienta didactica para
mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje en
las carreras universitarias. Entre los métodos del
nivel tedrico se emplearon el histérico — ldgico,
analitico — sintético, el inductivo — deductivo y la
sistematizacion.

El método histérico — logico permiti6 conocer los
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referentes sobre el desarrollo y evoluciéon de uso de
los cuestionarios como herramienta didactica.

El método analitico — sintético permitié analizar las
posiciones tedricas existente en cuanto al uso de los
cuestionarios, determinar sus regularidades y
caracteristicas generales para de esta forma arribar a
conclusiones pertinentes en torno a la utilidad de los
cuestionarios para mejorar el proceso de ensefianza
— aprendizaje en estudiantes universitarios en
correspondencia con las transformaciones
curriculares existentes.

El método inductivo — deductivo posibilité ordenar el
conocimiento cientifico a partir del estudio de los
factores que influyen en la elaboracién y desarrollo
de los cuestionarios, asi como las ventajas que estos
ofrecen como herramienta didactica, determinando
los elementos necesarios para desarrollar Ia
propuesta en las asignaturas de Circuitos Eléctricos.

La sistematizacion se empled para el estudio de los
referentes tedricos relacionados con el desarrollo de
cuestionarios con vistas a la determinacion de la
posicion teorica para realizar la propuesta.

Como método del nivel empirico fue aplicada la
entrevista estructurada para investigar las opiniones
de los estudiantes acerca de la utilidad de los
cuestionarios como herramienta didactica para
mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje de
las asignaturas de Circuitos Eléctricos. La poblaciéon
estuvo compuesta por 31 estudiantes de segundo
afo de la carrera de Ingenieria Eléctrica de la
Universidad Tecnolégica de La Habana “José
Antonio Echeverria”.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Como ya se ha mencionado, el cuestionario es una
actividad que permite al profesor realizar ejercicios
de preguntas con correccion automatica y también de
desarrollo. Las opciones de configuracién son
multiples y se pueden adaptar faciimente a las
necesidades de las asignaturas. Para su creacion se
pueden considerar dos etapas, una es la
configuracion de la actividad y la otra la creacion del
banco de preguntas relacionadas al tema que se
trabaje en la evaluacion.

La palabra actividad permite hablar no solo de los
tradicionales ejercicios didacticos propuestos en
clases para que los estudiantes desarrollen sus
conocimientos y habilidades, sino también de
propuestas con mejoras 0 nuevos formatos que
ofrecen herramientas que pueden emplearse para
ensefiar y aprender en el marco de la virtualizacion
de las propuestas de educacién presencial y
semipresencial.
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Existen muchas posibilidades para que el
cuestionario se adapte a los intereses educativos y
pedagoégicos al momento de decidir qué tipo de
ejercicio interesa o pensar qué se necesita. No es
una forma de aprendizaje pasiva, en la cual el
estudiante es un receptor de informacion, es muy
eficaz para autoevaluaciones del tipo controles de
lectura, o para disefar dispositivos de evaluacion
para grandes grupos.

Ademas  ofrece  amplias  posibilidades de
configuracion: se puede establecer un tiempo de
realizacion, se puede elegir una determinada manera
para mostrar las preguntas, se pueden agrupar por
temas, el estudiante puede recibir retroalimentacion
por cada pregunta o por el cuestionario completo, se
pueden programar las devoluciones en relacion a la
respuesta que realiza el estudiante (puntualizadas o
de forma global para el cuestionario), se pueden
sumar conceptos a los porcentajes de respuestas,
entre otras. (UNL, 2020)

3.1. Importancia de las asignaturas de Circuitos
Eléctricos para la carrera Ingenieria Eléctrica

Las asignaturas de Circuitos Eléctricos | y Il son un
pilar fundamental en la formacién de ingenieros
electricistas, y la base fundamental de todas las
disciplinas de la carrera.

En ellas se estudian los conceptos basicos,
elementos, leyes, métodos generales de analisis y
teoremas fundamentales vinculados al analisis de los
circuitos eléctricos, estimulados tanto con corriente
directa, como con corriente alterna monofasica y
trifasica, lo cual constituye una formacion basica
tedrica y practica, necesaria para su utilizaciéon en el
sector eléctrico. Esto permite que se adquieran en el
PEA todas las habilidades practicas necesarias para
su utilizacién en la vida laboral y en otras disciplinas
de anos superiores.

Mediante las practicas de laboratorio, laboratorios
virtuales, clases practicas y conferencias por la que
estan conformadas las asignaturas, se persigue el
desarrollo en el futuro ingeniero de las habilidades
necesarias para la ejecucion de tareas propias del
perfil eléctrico en la vida laboral y en otras disciplinas
de la carrera, asi como la confrontacion y verificacion
de los conocimientos tedricos, lo cual contribuye a
formar en el estudiante un método cientifico de
trabajo.

Las asignaturas vinculan sus contenidos con las
técnicas de computacion, empleando la computadora
como herramienta de trabajo para abordar tareas de
analisis y disefio, con énfasis en la utilizacion de
programas de simulacion del funcionamiento de
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circuitos eléctricos, y la medicion de las diferentes
magnitudes, lo que permite comprobar la veracidad
de los resultados obtenidos al aplicar los métodos
analiticos.

Estas asignaturas deben lograr que los estudiantes
sean capaces de utilizar las principales habilidades
estudiadas para analizar circuitos eléctricos,
interpretar fisicamente los resultados obtenidos, asi
como medir y simular las variables fundamentales de
dichos circuitos aplicadas a la ingenieria eléctrica.

Para realizar las propuestas de los cuestionarios
virtuales, se analizaron los objetivos de las
asignaturas de Circuitos Eléctricos, realizandose
diferentes actividades metodolégicas en la disciplina
y se tom6 como referente el trabajo realizado por
Pérez, Santos, Santos, y Lopez (2020), en el que se
identifican cudles son los aspectos mas importantes
que se deben potenciar mediante la herramienta.

De los analisis realizados, se pudo confirmar que los
aspectos en los cuales los estudiantes confrontan
mayor grado de dificultad y que deben potenciarse,
solo por mencionar algunos, son:

e Aplicacion de las Leyes de Ohm y Kirchhoff.
e Operaciones con fasores.

e Aplicacion de los métodos generales en la
resolucion de circuitos.

3.2. Propuesta de cuestionarios virtuales para las
asignaturas de Circuitos Eléctricos

Partiendo de los criterios expuestos anteriormente,
se propone realizar los siguientes cuestionarios
virtuales teniendo en cuenta los objetivos de las
asignaturas como componente rector del PEA.

3.2.1. Cuestionarios en la plataforma Moodle

Para la creacion de los cuestionarios en la plataforma
Moodle se tuvieron en cuenta las potencialidades
que brinda la plataforma en cuanto al tipo de
preguntas a realizar. Por ejemplo, verdaderos y
falsos, opcion multiple, emparejamientos, respuesta
corta, arrastrar y soltar, entre otras. Las figuras 1, 2y
3 muestran ejemplos de preguntas para el
cuestionario creado en la plataforma Moodle aplicado
en el curso 2020-2021 de la asignatura de Circuitos
Eléctricos I.

3.2.2. Cuestionarios en la app Telegram

Para la propuesta de los cuestionarios se utilizaran
las prestaciones de la app Telegram para su version
2.7.4, la cual permite crear:

e a) Nombre y descripcion del cuestionario.
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e b) Texto o multimedia pre-pregunta.
e ) Preguntas.

e d) Explicaciones. Las explicaciones apareceran
después de que los wusuarios elijan una
respuesta. Pueden ser usadas para dar mas
informacién, aclarar errores comunes, Yy
permiten formateo completo de texto, incluyendo
hipervinculos.

e ¢) Temporizador.

o f) Mezcla preguntas u opciones de respuesta.
e @) Probar o compartir tu cuestionario.

o h) Editar tus cuestionarios.

e i) Estadisticas del cuestionario.

Figura 1. Pregunta tipo respuesta corta creada
para el cuestionario aplicado en el curso 2020-
2021 de la asignatura de Circuitos Eléctricos I.

2 (Qué caractertstica presenta la conexian seriel

Respuesta:

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Pregunta tipo Arrastrar y soltar creada
para el cuestionario aplicado en el curso 2020-
2021 de la asignatura de Circuitos Eléctricos I.

De las fuentes de representadas diga joudl es ideal y cual es real?
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Figura 3. Pregunta tipo emparejamiento creada
para el cuestionario aplicado en el curso 2020-
2021 de la asignatura de Circuitos Eléctricos I.

£ Cual &s la impedancia def

iLa resistenciaf Elag
JEl incuctor? Elegir_ &

(El Condensador? | Elagis

Fuente: Elaboracion propia

Las figuras 4, 5 y 6, muestran ejemplos de preguntas
para el cuestionario creado en la app aplicado en el
curso 2020-2021 de la asignatura de Circuitos
Eléctricos |, el cual puede ser compartido para su
realizacion mediante la plataforma Moodle con el
siguiente link: http://t. me/QuizBot?start=bUJ5XFII.

Figura 4. Ejemplo de pregunta de la propuesta de
cuestionario implementado en la app Telegram.

[1/8] ;Qué es un fasor?
Un fasor es un ndmero complejo que representa en amplitud
y fase una sinusoide.

Es un teorema matematico

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Ejemplo de pregunta de la propuesta de
cuestionario implementado en la app Telegram.

[2/8] ;Qué elementos formanmn a los circuitos eléctricos?
Resistencias

resistores, inductores, condensadores, fuentes de tension y/o
corriente

Inductores
conductores

condensadores

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Ejemplo de pregunta de la propuesta de
cuestionario implementado en la app Telegram.

[3/8] ; Qué se define como circuito eléctrico?
no necesariamente deben estar interconectados los
dispositivos

interconexion de dispositivos eléctricos donde existe una
trayectoria cerrada

Fuente: Elaboracion propia
3.3.3. Andlisis de los resultados

Después de la aplicacion de los cuestionarios
virtuales en el curso 2020 - 2021, se analizaron los
resultados obtenidos haciendo énfasis en aquellas
preguntas con porcentajes superiores al 30 porciento
de las respuestas incorrectas, las cuales se muestran
en la tabla 1.

Tabla 1.
dificultad.

Preguntas que presentaron mayor

Porcentaje de

Pregunta estudiantes que
respondieron mal
¢, Qué se define por circuito 49
- . 0
eléctrico?
¢Marque cual es la relacion que
permite transformar una fuente 35 %
real de corriente en una real de 0
tension?
¢, Qué es, en circuitos eléctricos, 329

un nodo, una rama y un lazo?
Sefiale en cada caso la
impedancia equivalente entre 56 %
los terminales ab
Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de los resultados de la aplicacién del
cuestionario se desplegaron un grupo de acciones
orientadas a reforzar los conceptos en los cuales los
estudiantes presentaron dificultad. Por ejemplo, se
realizaron talleres en los cuales se resolvieron
ejercicios entre estudiantes y profesores.

Por otro lado, se analizo el porcentaje de aprobados
en examenes parciales entre, el curso 2019 - 2020,
que no se aplicaron cuestionarios como herramienta
didactica y, el curso 2020 - 2021, que se aborda en el
presente trabajo. En este ultimo se obtuvo, que el
porcentaje de estudiantes aprobados en examenes
parciales escritos por los estudiantes que habian
realizado los cuestionarios virtuales fueron mayores
en un 25 porciento a los que no lo habian realizado.

Para constatar los resultados anteriormente
expuestos se tomdé como muestra para las
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entrevistas realizadas a 31 estudiantes de segundo
afo que cursaron la asignatura de Circuito Eléctrico
en el periodo 2020 - 2021, de la carrera de Ingenieria
Eléctrica en la Universidad Tecnologica de la
Habana, Cujae. Para ellos se realizé un formulario
con la estructura siguiente.

Pregunta 1. A su criterio, ¢considera que el
cuestionario virtual, en cualquiera de sus versiones
ya sea por la app Telegram o Moodle le ayudaron a
reforzar los contenidos teéricos?

Las respuestas de esta pregunta se muestran en la
tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la pregunta No 1.

Resultado Frecuencia Porciento
Si 25 80,6
No 4 12,9
En alguna medida 2 6,5
Total 31 100

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e interpretaciéon. El 80,6 porciento de los
estudiantes entrevistados enfatizan que el uso de los
cuestionarios virtuales los ayudé a consolidar los
contenidos tedricos impartidos en las conferencias, lo
que demuestra la utilidad de los cuestionarios como
herramienta didactica; no obstante se considera que
se debe a analizar nuevamente los cuestionarios
para mejorarlos en cuanto a los contenidos que
evaltan, pues el 12,9 porciento de los estudiantes
plantean que no les fue de utlidad para el
aprendizaje de los conocimientos tedricos.

Pregunta 2. A su criterio, ¢considera que el
cuestionario virtual le ayudé a autoevaluarse?

Las respuestas de esta pregunta se muestran en la
tabla 3.

Tabla 3. Resultados de la pregunta No 2.

Resultado Frecuencia Porciento
Si 27 87,1
No 0 -
En alguna medida 4 12,9
Total 31 100

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion. Puede observarse que el
87,1 porciento de los estudiantes entrevistados
consideran que el cuestionario los ayuddé en su
autoevaluacién, aspecto que se considera positivo,
pues de esta manera, el estudiante, mediante la
resolucion del cuestionario conoce de antemano los
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aspectos en los que debe profundizar antes de
realizar el examen parcial, lo cual desarrolla el
autoaprendizaje.

Pregunta 3. A su criterio, ¢considera que el
cuestionario virtual le ayudd a identificar aquellos
aspectos en los que presenta mayor dificultad?

Las respuestas de esta pregunta se muestran en la
tabla 4.

Tabla 4. Resultados de la pregunta No 3.

Resultado Frecuencia Porciento
Si 29 93,5
No 0 -
En alguna medida 2 6,5
Total 31 100

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretaciéon. Esta pregunta esta muy
relacionada con la anterior y se constata que el 93,5
porciento de los estudiantes son del criterio que el
cuestionario los ayuddé a identificar los aspectos
relacionados con los contenidos en los que
presentan dificultad, aspecto que potencia el
autoaprendizaje y la autonomia en los estudiantes.

Pegunta No. 4. A su criterio, ¢jconsidera que el
cuestionario virtual le sirvi6 de guia para el
autoestudio?

Las respuestas de esta pregunta se muestran en la
tabla 5.

Tabla 5. Resultados de la pregunta No 4.

Resultado Frecuencia Porciento
Si 31 100
No 0 -
En alguna medida 0 -
Total 31 100

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion. EI 100 porciento de los
estudiantes entrevistados afirman que el cuestionario
les fue de ayuda para guiar el autoestudio y de esta
forma potenciar los aspectos en los que presentaron
dificultad en el momento de contestarlo, aspecto que
se considera importante, pues ayuda a elevar los
niveles de independencia de los estudiantes en su
autopreparacion.

De manera general, como resultado del empleo de la
entrevista, se constata al ser aplicada a los
estudiantes posterior a la puesta en practica del
cuestionario, que todos emiten criterios favorables al
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considerar que es util para guiar el autoestudio, para
autoevaluarse y de esta forma identificar los
aspectos que deben potenciar, lo que se evidencia
en los resultados de los examenes parciales al
comparar los cursos 2019 — 2020 y 2020 — 2021.

4. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que el objetivo general de este
trabajo era realizar, a partir de las actuales
transformaciones curriculares, cuestionarios virtuales
implementados en la plataforma Moodle y en la app
Telegram, se consideran que las conclusiones son
las siguientes:

e A partir del estudio de los fundamentos tedricos
metodologicos sobre cémo el uso de las TIC
mejora el proceso de ensefianza — aprendizaje,
especificamente el uso de los cuestionarios
virtuales, se considera que estos son un recurso
didactico util para desarrollar el aprendizaje
auténomo y significativo y asi lograr mayores
niveles de organizacién e independencia en la
actividad constructiva del conocimiento del
estudiante. Ademas, es util para la actividad del
profesor, pues permite realizar seguimientos de
los estudiantes a partir de la tarea docente e
indagar la evolucién de los aprendizajes
principalmente con el material tedrico.

e Se debe potenciar el uso de cuestionarios
virtuales como medio de ensefanza para
facilitar el autoestudio y la autopreparacién de
los estudiantes de los diferentes temas de la
disciplina, mejorando el proceso de ensefanza
— aprendizaje en los estudiantes de ingenieria,
tanto en la modalidad semipresencial como
presencial, y apoyar la experiencia en la
elaboracion de recursos informaticos 'y
materiales digitales, ademas de la posibilidad de
aprovechar las prestaciones, que en este
sentido tienen los entornos virtuales de
aprendizaje, especificamente la app Telegram y
la plataforma Moodle.

e Para la elaboracién de la propuesta se tuvieron
en cuenta los conceptos mas importantes de
acuerdo al grado de jerarquia de estos, el grado
de complejidad de los temas tratados y los
aspectos en los cuales los estudiantes
confrontan mayor grado de dificultad,
respondiendo al actual cambio curricular.

e Con la realizacion de este trabajo se
incorporaron los cuestionarios en los cursos
implementados en la plataforma interactiva
Moodle, convirtiéndose en un aula virtual para la
ensefanza de los circuitos eléctricos.
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e Es importante continuar empleando los
cuestionarios virtuales previo a los examenes
parciales, realizando las modificaciones
necesarias para optimizar los resultados vy
brindarle al estudiante una herramienta didactica
de retroalimentacién tanto en la virtualidad como
en la presencialidad.
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