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Resumen

La Educacién a Distancia con el empleo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones constituyen
formas de estudios flexibles que no demandan la presencia fisica del profesor y del alumno en el mismo lugar,
sin embargo no se aprovechan las potencialidades que esta ofrece para el proceso de ensefianza-aprendizaje
debido a la insuficiente explotacién de los recursos didactico-tecnolégicos para la direccion del proceso de
aprendizaje centrado en el alumno, rasgo que caracteriza esta modalidad. Tomando como base los resultados
de investigaciones realizadas en este campo entre el afio 2010 y 2014 en la antigua Universidad de Ciencias
Pedagdgica “José de la Luz y Caballero” referidas a esta modalidad educativa y las carencias didacticas
evidenciadas en el diagnéstico aplicado en la actual Universidad integrada, se inicia la investigacion con el
objetivo de profundizar en los elementos didacticos-tecnolégicos que puedan favorecer la preparacion de los
docentes para la direccién del proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia en el contexto de los escenarios
tecnolégicos. El trabajo se esté aplicando en la preparacion de los docentes de las carreras que iniciardn en la
modalidad a distancia en septiembre de 2017. Teniendo en cuenta los elementos anteriores y la experiencia del
autor en este campo se ofrecen un conjunto de sugerencias didacticas-tecnoldgicas para la preparacion de los
docentes en correspondencia con el Modelo de Educacion a Distancia para la Educacion Superior y las
particularidades de la Universidad de Holguin.

Palabras Clave: Educacién a Distancia, Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, didactica-
tecnolégica

Abstract

Distance Education with the use of Information and Communication Technologies are forms of flexible studies
that do not demand the physical presence of the teacher and the student in the same place, however they do not
take advantage of the potentialities that this offers for the Teaching-learning process due to the insufficient
exploitation of the didactic-technological resources for the direction of the learning process centered on the
student, a characteristic that characterizes this modality. Based on the results of research carried out in this field
between 2010 and 2014 in the former University of Pedagogical Sciences "José de la Luz and Caballero"
referred to this educational modality and the didactic deficiencies evidenced in the diagnosis applied in the
current the integrated university, the research is initiated with the objective of deepening the didactic-
technological elements that can favor the preparation of the teachers for the direction of the process of teaching-
learning distance in the context of the technological stages. The work is being applied in the preparation of the
teachers of the courses that will start in the distance modality in September of 2017. Taking into account the
previous elements and the experience of the author in this field they offer a set of didactic-technological
suggestions for the preparation of the teachers in correspondence with the Model of Distance Education for
Higher Education and the particularities of the University of Holguin.

Keywords: Distance Education, Information and Communication Technology, didactics and technology.

1. Introduccion Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y la
utilizacion de estas en funcion de la ensefianza-
aprendizaje en las modalidades presenciales,
semipresenciales y a distancia, caracterizada esta
ultima por la separacion fisica del que aprende y el
que ensefia.

La universidad actual debe responder a las
necesidades de un contexto social y tecnoldgico que
dinamicen los procesos sustantivos que en ellas se
desarrollan, dados por los avances en las
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La educacion a distancia, en la actualidad esta en
fase de constante crecimiento, apoyada por el
desarrollo de los recursos informaticos y la ubicuidad
de las tecnologias. El nimero de instituciones que se
ha incorporado a esta modalidad de forma total o
parcial es significativo, si lo comparamos con los
resultados de la primera década del siglo XXI, como
respuesta a una demanda de formaciébn mas
accesible. Los expertos concuerdan en que esta
modalidad de estudio tiene un amplio y profundo
alcance dentro de la educacion universitaria,
caracterizada por su flexibilidad, entre la que se
destaca la libertad al estudiante para seguir su propio
ritmo de aprendizaje.

La Educacion a Distancia constituye una modalidad
educativa que presenta dos caracteristicas
fundamentales: la mediatizacién del acto pedagdgico,
es decir, el momento en que se produce la
ensefianza esté separado del inicio del aprendizaje y
la sustentacion de un soporte tecnologico (Del
Mastro, 2005). A continuacion observaremos cémo
se reflejan estos elementos en su evolucién segun
Martinez (2002).

Primera generacién: Estudio por correspondencia
enmarcada a final del siglo XIX y principios del XX.
Caracterizada por el estudio en el hogar, utilizando
como principal medio de comunicaciéon el material
impreso, muy rudimentario y poco adecuado para el
estudio independiente, sin tomar en cuenta ninguna
forma de apoyo, salvo el material antes mencionado.

Segunda generacién: Enseflanza multimedia a
distancia desarrollado a finales de los afios 60 y
principios de los 70: aplicaciéon del enfoque total de
sistema para el disefio e implementacion del
aprendizaje a distancia utilizando mdltiples medios
como recursos de aprendizaje; materiales impresos
con mejor calidad, radio, television (medios de gran
importancia en esta generacion), audiocassette y
videocasete. En esta se hace énfasis en el disefio
instruccional y se avanza en la retroalimentacion, la
cual fue unidireccional al principio, pero luego se
establece una interaccion entre estos actores
mediante tutorias telefénicas y presenciales
(individual y grupal).

Tercera generacion: la ensefianza telematica que se
desarrolla a mediados de la década de los 80, inicio
de los 90: aqui se integran las telecomunicaciones
con otros medios educativos, con uso cada vez mas
generalizado del ordenador personal y de sistemas
multimedia. La computadora sirve como medio para
integrar impresién, video y audio, ademas, se
potencian las emisiones de radio y television y la
teleconferencia. También se establece una malla de
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comunicaciones entre los diferentes actores del
hecho educativo, se facilita la comunicacion
sincronica y asincrénica y se avanza aln mas en la
retroalimentaciéon ya que las redes telemaéticas
facilitan las tutorias y la interaccion de los profesores
con los estudiantes y estos entre si.

Cuarta generacion: Ultima década del siglo XX,
denominada ensefianza via Internet: caracterizada
por un modelo de aprendizaje flexible, uso del
multimedios interactivos, haciendo énfasis en una
mayor interactividad virtual entre estudiantes y
profesores. Esta tecnologia supera la lentitud en la
retroalimentacion.

Quinta generacién: Aprendizaje flexible inteligente
Siglo XXI: Este modelo estaria basado en sistemas
de respuesta automatizada y bases de datos
inteligentes, todos ellos integrados a Internet,
abaratamiento de los costos de personal, con carga a
los sistemas inteligentes de respuesta automética y
simulacién de las intervenciones del tutor y de otros
estudiantes.

En este sentido Fainholc (2006), manifiesta que es
muy importante remarcar algunos elementos de la
EaD, desde el punto de vista de la interactividad que
debe caracterizarla:

Acceso abierto de los educandos a los medios de
comunicacion social de nuevas tecnologias
informéticas como recursos y fuentes de informacién
0 contenido, no presentados linealmente, sino a
través de entornos de aprendizaje como ambientes
de comunicacién empética, para lograr, mediante la
enseflanza guiada, la construccion del saber y el
aprendizaje por parte del estudiante.

Separacion fisica entre el personal educativo
(disefiadores, autores, tutores/profesores) y los
estudiantes, quienes deben afrontar, mediar y
negociar el intercambio de ideas y contraste teérico-
préactico, con la finalidad de facilitar el desarrollo del
aprendizaje de un modo mas autbnomo y
responsable, sin separarse de los contextos
particulares. Esto hace que la EaD se convierta en
una alternativa masiva, dado que abarca poblaciones
altamente diversificadas, sin perder de vista la
calidad académica a pesar de la cantidad de
participantes, y logre costos razonables para el
estudiantado.

La individualizacion del aprendizaje y la tendencia al
respeto por los estilos idiosincrasicos de ejecucion
del aprendizaje por parte de cada persona; d) la
mediacién pedagdgica que en esta modalidad afiade
connotaciones diferentes al fendmeno de Ila
interactividad y por ultimo el empleo de los recursos
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tecnolégicos para procesar y administrar la
informacién con el fin de guiar la construccién del
saber.

2. Materiales y métodos

Este articulo se auxilia fundamentalmente de una
investigacion documental o bibliografica, donde se
emplearon principalmente como métodos tedricos el
andlisis-sintesis y la induccion-deduccion. Estos
permitieron sistematizar los fundamentos tedricos
esenciales de la educacion a distancia, asi como las
caracteristicas de las etapas en su evolucion.

El trabajo investigativo también se auxili6 de una
entrevista a un grupo de docentes que recibieron
cursos de postgrado sobre Educacion a Distancia en
la etapa 2010-2014 y los profesores seleccionados
de las carreras que se desarrollan por esta
modalidad en la actual Universidad de Holguin con el
objetivo de obtener informacién sobre las carencias
de la educacion a distancia en las instituciones
mencionadas.

3. Resultados y discusién

3.1 La Educacion a Distancia en la Educacion
superior en Cuba

En Cuba los cursos a distancia en la educacion
superior, inician en 1962 con la creacién de esta
tipologia para la superacion del personal docente en
ejercicio que no poseia titulo universitario. A partir del
1964 se extienden a otros sectores, aunque no es
hasta la década del 70 que se logra una
consolidacion en la modalidad por encuentros,
credndose la Facultad de Estudios Dirigidos de la
Universidad de La Habana en el curso 1979-80.

Segun (Miranda Justiniani, A. Yee Seuret M. (2006)
en 1981 se comienza a trasmitir el programa de TV
Ensefianza Dirigida, el objetivo fundamental del
mismo era ofrecer orientaciones al estudiante para
realizar el aprendizaje auténomo de las asignaturas.
Estos programas duraron poco tiempo por nivel de
costo y la baja audiencia.

Entre 1984 y los primeros afios de la década de los
90 se abrié un espacio semanal en varias emisoras
provinciales, dirigidas fundamentalmente a ofrecer
orientaciones para el estudio de las asignaturas. En
los afios siguientes, estos programas y otros de
nueva creacion se llevaron a formato de casete.

A mitad de la década de los 80 la Universidad de La
Habana comenzd a explotar un software, que
utiizando bancos de preguntas, generaba
cuestionarios de exadmenes de diferentes
complejidades. Se lograron establecer para mas de
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60 asignaturas. A partir de los 90 la facultad de
Educacién a Distancia credé dos aplicaciones
multimedia: Los Grandes Maestros del Renacimiento
y El Arte en el Antiguo Egipto, teniendo como
objetivo la presentacion de parte del programa de la
disciplina Historia Social de la Literatura y el Arte en
un formato multimedial. Estos softwares contaban
con recursos tales como locucion, videos,
animaciones, glosario de términos y propuestas de
actividades de autoevaluacién. También la aplicacion
registraba la actividad de los estudiantes que lo
utilizaban, lo que permitié realizar analisis de coémo el
estudiante aprendia con el medio (Yee y Miranda
2006).

A partir de 1999 la Facultad de Educacion a
Distancia de la Universidad de La Habana comenzé
a utilizar Internet para impartir cursos de postgrado
en linea, utilizando como plataforma tecnoldgica la
WebCT y posteriormente Blackboard. Desde el 2002,
se inicid a trabajar con el software TelEduc de cédigo
libre, originado en la Universidad de Campinas, Brasil.
En el 2004 se asume Moodle, de amplia difusién en
el pais y una de las mas utilizadas a nivel global.

Entre los resultados logrados en la Educacion a
Distancia en Cuba cabe destacar:

Ha contribuido de manera concreta a hacer realidad
el principio de educacién para todos, con igualdad de
posibilidades.

Permitir que todo el que lo deseara pudiera realizar
estudios de nivel superior en correspondencia con
sus expectativas y posibilidades.

La incorporacién de miles de nuevos profesionales,
que han representado un importante aporte a la
sociedad.

Elevar el nivel cultural de la poblacién cubana.

Incrementar las posibilidades de estudios de las
mujeres (amas de casa).

Experimentar una nueva modalidad que nos ha
permitido una mayor atencién a la diversidad de
nuestra poblacion.

A partir de las transformaciones del modelo cubano
sobre la Educacion a Distancia en la Educacion
Superior, se incrementan las areas que desarrollaran
esta modalidad en las universidades cubanas y en
particular en la de Holguin por lo que este trabajo
tiene como objetivo la propuesta de acciones
metodoldgicas que favorezcan la preparacion de los
docentes para desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en esta modalidad.

3.2 Fundamentos teoricos esenciales para la
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modalidad a distancia.

En las Ultimas décadas hay una tendencia creciente
en la aplicacion de la Educacion a Distancia, esta
representa una transformacion en la concepcion del
proceso de ensefianza aprendizaje signado por el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones que disminuyen cada vez mas el
efecto de la separacién fisica de docentes y
estudiantes. Es un proceso que depende en su
esencia de un disefio instruccional contextualizado
bajo el prisma del aprendizaje auténomo en los
escenarios tecnoldgicos (sin conectividad, con
conectividad parcial o limitada y conectividad total)
declarado por el modelo sobre Educacién a Distancia
para la Educacion Superior en Cuba del 2016.

Para comprender mejor la modalidad a distancia
como proceso de enseflanza y aprendizaje se
abordan los componentes a tener en cuenta, Garcia
Aretio (2009):

Contexto (Social, politico, econémico, cultural,
geografico, institucional, otros): Aqui convergen
una serie de factores y elementos que
repercuten de manera positiva o negativa en los
resultados finales del proceso de aprendizaje de
los estudiantes.

Institucion o proyecto de EaD. Esta conformado
por diferentes elementos:

Destinatario (estudiante). Es fundamental en
todo el quehacer educativo. En funcion del
estudiante se organiza todo el proceso. El debe
ser el centro de nuestro hacer. Por lo tanto, es
necesario conocer su desarrollo sicoldgico,
contexto socio ambiental, estilo de aprendizaje,
motivaciones y experiencias previas; elementos
imprescindibles para el buen desempefio de la
accion de educar.

Relacion entre los estudiantes: En muchos
sistemas a distancia esta relacion es inexistente.
No obstante, se considera importante. Como no
siempre es posible la reunién presencial de
grupos de alumnos, puede propiciarse esta con
la organizacién de grupos virtuales a través de
las tecnologias.

Mision: La institucion parte de unos grandes
objetivos, metas, que han de considerarse para
buscar la coherencia del proyecto. La mision
define el rol del sistema dentro de un contexto
concreto de politica educativa. Puede dirigirse
hacia objetivos concretos, grupos, regiones,
sectores 0 niveles de ensefianza, y guiados por
valores y filosofias especificas de la educacién.
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Programas y curriculos. Definen el perfil de un
sistema 0 una institucion, deben estar
relacionados con la mision, los mercados y
necesidades especificas.

Técnicas y estrategias de ensefianza: Dependen
del tipo de programa y de las necesidades que
se estiman satisfacer. También dependen de la
flosofia y valores educativos del sistema
escogido, y del potencial y -caracteristicas
educativas de la tecnologia utilizada.

Docentes: Deben poseer formacion,
capacitacién y actitudes eficientes y eficaces en
consonancia con las funciones que se les
encomiende, en la modalidad a distancia, las
cuales difieren con respecto a otra de caracter
presencial. Es de suma importancia contar con
que este profesorado sea competente,
convencido, eficaz e ilusionado con la tarea de
ensefiar a distancia.

Los materiales y las vias de comunicacién: Los
primeros representan las columnas que
soportan el sistema y seran propuestos
utilizando los diferentes formatos existentes en
la actualidad. En el caso de las vias son
indispensables, sin ellas no seria posible la
educacion, dado que el (emisor) pone a
disposicion de otros (receptores) un mensaje
educativo a través de un canal que permitira
recibir el mensaje simultdneo a su emisién o
diferido. La correspondiente retroalimentacion
completard el circuito comunicativo convirtiendo
al receptor en emisor y vuelta a empezar el
proceso.

Organizacion, gestion y liderazgo: Son
componentes de primera magnitud. Habrian de
contemplarse unidades de disefio y produccion,
unidades de distribucion de materiales, gestion
de los procesos de comunicacion, unidades de
coordinacién docente y administrativas de apoyo
a la docencia, unidades o gestibn de la
evaluacion. Si se tratase de una macro
institucidn, también se harian precisos centros o
unidades de apoyo al estudio.

Liderazgo: Es una figura fundamental para el
disefio, desarrollo y consolidacion de proyectos
educativos innovadores. Ese liderazgo debe
aprovechar las potencialidades de la institucion
y de todos y cada uno de sus miembros, a
través de los sistemas de interaccién que se
determinen, escuchar a todos pero, con las
ideas claras en cuanto a los cambios que han de
introducirse para ofrecer la maxima calidad y la
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satisfaccion de los usuarios y de los agentes de
la formacién/educacion.

Recursos: Se refiere a la disponibilidad de
diferentes recursos, tales como: humanos,
econdmicos, materiales, infraestructura para el
desarrollo de este tipo de proyectos.

Evaluacion: Se refiere a la valoracion de los
logros académicos de los estudiantes, pero
también la evaluacion de todos y cada uno de
los restantes componentes y elementos que
constituyen este espacio de la EaD. Por lo tanto
se debe evaluar a los estudiantes, docentes,
programas, cursos, recursos e institucion.

Segln este mismo autor, para el desarrollo de la
modalidad a distancia en las instituciones
universitarias es necesario tener en cuenta un grupo
de elementos para considerar si estamos en
presencia o no de dicha modalidad, entre estos
tenemos: la casi permanente separacién entre
profesor/formador y alumno/participante en el
espacio y el tiempo, haciendo la salvedad que en
esta Ultima variable, puede producirse también
interaccién sincrénica, el estudio independiente en el
que el alumno controla el tiempo, espacio,
determinados ritmos de estudios y, en algunos casos
itinerarios, actividades y tiempo de evaluaciones.
Rasgo que puede contemplarse —aunque no como
necesario- con las posibilidades de interacciéon en
encuentros presenciales o electronicos que brindan
oportunidades para la socializacion y el aprendizaje
colaborativo, por otro lado el soporte de una
organizacibn que planifica, disefla, produce
materiales (por si mismo o por encargo), evalla y
realiza el seguimiento y motivacion de aprendizaje a
través de la tutoria.

No se considera EaD cuando se exige un alto grado
de presencialidad, las conductas docentes vy
estudiantes se desarrollan en el mismo espacio fisico
aunque sean en diferente tiempo (aprendizaje, por
ejemplo, a través del ordenador necesariamente
ubicado en los centros presenciales. Aunque
profesores y estudiantes se ubiquen en espacios
diferentes, todo el programa exige una relacion
sincrénica entre ambos.

No se posibilita el estudio independiente y autbnomo
del estudiante al este no controlar su espacio, tiempo
y ritmo de aprendizaje, ademas de utilizar como
comunicacion la tutoria presencial, no existe
influencia, respaldo, guia por parte de una institucion
con su correspondiente accion tutorial (cursos
multimedias o virtuales que no contemplan relacion
con un tutor real —institucion de caracter formalizado,
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aunque cuente con un permanente tutor inteligente o
virtual —no real-)

En la modalidad a distancia, ocupa un papel muy
importante la practica de la ensefianza, asi como el
reconocimiento de los inconvenientes que pueden
surgir producto de la separacion fisica entre quién
ensefia y quién aprende (Lugo & Schulman, 1999).
Por tanto, se requiere del disefio de propuestas
formativas donde se precisen los soportes a utilizar,
la manera de realizar, integrar y complementar todos
los elementos necesarios para llevar a cabo esa
ensefianza. De esta manera, el disefio de los
materiales en EaD, asi como las asesorias llevadas a
cabo, constituyen ejes sustanciales para garantizar la
calidad del proceso de ensefianza y el de
aprendizaje.

En correspondencia con lo anterior, es importante
seguir perfeccionando el componente didactico en
los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
modalidad a distancia, por lo que se sugiere (Barbera
et al (2001):

Presentar los contenidos de los materiales
didacticos de forma particular que favorezca al
maximo el aprendizaje estudiantil. Para ello,
recomienda un disefio particular y especifico,
donde haya una organizacion logica de los
contenidos.

Potenciar la posibilidad de proporcionar feed-
back informativo por parte del profesor, tanto de
manera reactiva (a partir de las dudas y
comentarios, planteados directamente por los
estudiantes), como proactiva (adelantandose a
las posibles dudas que los estudiantes puedan
plantear y orientandolos antes de encontrar
ciertas dificultades de estudio).

Plantear tareas de ensefianza y aprendizaje
abiertos y auténticos, que consigan activar en
los estudiantes los conocimientos previos y
procesos cognitivos de aprendizaje de alto nivel
(como la organizaciéon y la elaboracion del
conocimiento).

Proporcionar recursos suficientes a los
estudiantes para responder a las demandas,
gue activen procesos cognitivos de aprendizaje
adecuados.

Proponer un proceso de evaluacion a los
aprendizajes de los estudiantes que ponga de
manifiesto el resultado de su construccion de
conocimiento.

En este sentido Leal Ortiz (2013) resume las
cualidades que debe tener todo material instruccional
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a partir de los aportes de un grupo de investigadores:

Proporcionan informacién. Guian el aprendizaje
de los estudiantes. Ejercitan las habilidades de
los estudiantes, despiertan y mantienen el
interés. Evaldan los conocimientos y las
habilidades que se tienen. Proporcionan
entornos para la expresiéon y la creacién
Hernandez Aguilar (2010):

Ensefian, explican, animan, motivan, informan,
incluyen ayudas para el aprendizaje. Contienen
lecturas, indican tareas, evaluaciones, de modo
que facilitan el proceso instruccional al
estudiante, con diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje. Contienen lo esencial de la
asignatura, asi como habilidades y actitudes
para el logro de los objetivos. Fomentan la
actividad intelectual cooperativa y colaborativa
del estudiante. Alfonzo, Arellano y Ojeda
Jiménez (2013, 2006)

Favorecen la autonomia del estudiante:
Despiertan la curiosidad cientifica en el lector,
asi como recuperan los saberes previos y otros
relacionados con los nuevos que se proponen.
Facilitan el logro de los objetivos del curso.
Presentan una informacion adecuada,
esclarecen conceptos complejos. Ponen en
marcha el proceso del pensamiento en el
estudiante, de forma tal que proponen
actividades y evitan estimular solo la retencion y
la repeticion. Permiten contactarse con
problemas y situaciones reales. Galdeano
(2006)

Las investigaciones de estos autores sefalan
que los medios y recursos didacticos, cuando se
utilizan adecuadamente proporcionan una base
concreta para el pensamiento conceptual, y
reducen las respuestas verbales sin significado
por parte de los estudiantes, despiertan el
interés y hacen que el aprendizaje sea mas
duradero. Ofrecen una experiencia real que
estimula la actividad en el estudiante vy
contribuyen al aumento de los significados y del
vocabulario, ademas, proporcionan experiencias
y mejoran la eficacia, profundidad y variedad del
aprendizaje. Hoban, Finn y Dale (c.p.Ogalde
Careaga y Bardavid Nissim, 2003):

Son programados, al prever para qué
contenidos y objetivos son usados, en qué
contexto y a quién van dirigidos. Adecuados al
contexto institucional, al nivel del curso y a las
caracteristicas de los destinatarios. Deben ser
precisos, actuales y flexibles que estimulen el
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analisis, la critica y la reflexion. Sus contenidos
tienen sentido en si mismos, representan algo
interesante para el estudiante/cursista y estan
presentados progresivamente Mena (2001,
2010)

Dinamizan la ensefianza a través de la
interacciéon estudiante-medio. Ponen al alumno
en contacto con realidades y producciones
culturales lejanas en el tiempo y el espacio para
desarrollar y ampliar sus esquemas de
pensamiento. Exponen diferentes formas de
representar la realidad e interactuar con ella.
Vinculan a los estudiantes con los lenguajes
expresivos y comunicativos que circulan en la
sociedad. Favorecen el acceso a distintos
grados y cantidades de informacion estructurada
segun criterios légicos, conceptuales o
didacticos. Ofrecen variedad de estrategias.
También proporcionan diferentes herramientas
para la produccion, organizacion y
sistematizacion del conocimiento y la solucion
de problemas. Promueven alternativas de
propuestas didacticas y atienden diferentes
ritmos de aprendizaje. Fomentan diferentes
centros de interés de los estudiantes. Ferreira,
c.p. Montilla (2006):

Permiten la individualizacién de la instruccién:
Liberan al estudiante y al profesor de la
ensefianza tradicional, permitiendo que el
estudiante administre su tiempo y sus propios
recursos para lograr el objetivo propuesto.
Garcia Aretio (2002).

Los textos de aprendizaje a distancia intentan
deliberadamente estructurar de forma implicita
la respuesta del estudiante al material, a través
de la expresion detallada de los objetivos. La
inclusion de titulos y subtitulos que hacen
implicita la estructura del texto y la formulacion
de autoevaluaciones, incluyendo actividades,
resimenes, respuestas modelos a preguntas de
examenes. Bates (1999).

Despertar la atencion y motivar. Presentar los
objetivos de instruccién y el material que tiene
que aprender el estudiante/cursista,
presentacion de ejercicios, referencia a otros
materiales, fijacion de tiempos, trabajo con otros
estudiantes, entre otros, asi como suministrar
retroalimentacion y promover la transferencia
(casos semejantes de otras formas, hacer
referencias a material anterior y posterior,
establecer enlaces con otras partes del curso,
sugerir como se pueden aplicar los
conocimientos en la practica). Baath (1983),
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sobre la base de Gagné (1977)

3.3 La educacién a distancia en la universidad de
Holguin

En la antigua Universidad de Ciencias Pedagogicas
“‘José de la Luz y Caballero” se dan los primeros
pasos en el afio 2005 en el Departamento de
Informacién y las Comunicaciones, seguidos por el
centro de Elaboracion de Software Educativo y a
partir del 2010 asume esta tarea el Departamento de
Medios de Ensefianza, donde se establecen
acciones estratégicas para el desarrollo de la
Educacion a Distancia enfocadas fundamentalmente
a la superacion, donde se desarrollaron postgrados
gue culminaban con el montaje de cursos virtuales
en plataforma interactiva para la modalidad. Por otra
parte estdn las experiencias en la formacion
postgraduada y las carreras de Contabilidad y
Derecho de la antigua Universidad de Holguin “Oscar
Lucero Moya” en el desarrollo de esta modalidad
tanto para el postgrado como para el pregrado.

A partir de los fundamentos anteriores y los
resultados de una entrevista aplicada a un grupo de
docentes que recibieron cursos de postgrado sobre
Educacién a Distancia en la etapa 2010-2014 y los
profesores seleccionados de las carreras que se
desarrollan por esta modalidad en la actual
Universidad de Holguin, emergieron carencias en
cuanto a los fundamentos y principios de la
educacibn a distancia, el componente tedrico
metodolégico para el disefio, falta de interactividad
en el proceso de aprendizaje con el docente
facilitador, los materiales orientados eran
practicamente planos, carentes de orientaciones para
este tipo de modalidad. En su generalidad centran el
curso en el aspecto tecnolégico y no se profundiza
en los componentes pedagoégicos, didacticos y
sociales que caracterizan dicha modalidad, asi como
la insuficiente explotacion de los recursos de la
plataforma para el trabajo colaborativo.

Teniendo en cuenta los elementos anteriores y con
vista a obtener una mejor preparacién desde el punto
de vista didactico-metodolégico, se elaboraron un
conjunto de acciones que favorecen la preparacion
de los docentes para enfrentar el proceso de
produccion y direccion del proceso de ensefianza a
distancia con el empleo de las TIC en los diferentes
escenarios tecnologicos, entre las que se tienen:

= Conformar grupos de trabajo (especialistas de las
carreras, asesores de Educacion a Distancia e
informaticos) para proyectar el disefio de los
Cursos

= Para la elaboracion de las guias didacticas debe
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prevalecer el didlogo didactico y la interrogacién a
los saberes, contextualizada a las necesidades
concretas de los estudiantes/cursitas y el
escenario tecnologico concreto que se desarrolla
el curso.

Incluir actividades que orienten desde el punto de
vista didactico el estudio autorregulado apoyado
COoN recursos.

Disefio de un sistema de comunicacion viable y
sostenible, donde se tengan en cuenta los saberes
que deben adquirir los estudiantes/cursistas y las
potencialidades pedagdgicas que tienen los
recursos tecnoldgicos de que se disponen para el
desarrollo del curso.

Potenciar el uso de estrategias de motivacion que
le permitan a los docentes y tutores mantener el
interés y las expectativas por los saberes.

Contextualizar la propuesta del disefio en
correspondencia con la infraestructura tecnolégica
con que cuenta la institucion y la realidad que
deberan enfrentar los cursistas/estudiantes en las
estaciones de trabajo o puntos terminales desde
donde tendran acceso a la red.

Enfatizar en revelar el valor pedagégico de los
medios, en su rol de mediadores durante la etapa
de disefio e implementacion del curso.

Aprovechar las experiencias de los especialistas
en el trabajo colaborativo con herramientas
informéticas, asi como la vertiente socializadora y
las ventajas didacticas del trabajo en grupo.

Potenciar el enfoque conceptual de los materiales
gue se elaboran y su relacién con los medios que
se utilizan en el proceso.

Propiciar el empleo de estrategias para la
proyeccion del trabajo colaborativo a partir de la
solucién de problemas vinculados al desempefio
laboral, investigativos y profesional de los
estudiantes/cursistas

Elaborar mapas conceptuales que impliquen la
interconexién entre conceptos e hipermapas que
indiquen la localizacién por el estudiante de otros
segmentos de la leccién.

Priorizar el desarrollo de competencias en los
docentes a distancia para que integren el disefio,
produccion de cursos y la movilizacién de
practicas educativas en dicha modalidad.

Presentar los contenidos de los materiales
didacticos de forma que favorezca al maximo el
aprendizaje autbnomo y responsable de los
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estudiantes/cursistas.

= Potenciar la posibilidad de proporcionar feed-back
informativo por parte del docente, tanto de manera
reactiva (a partir de las dudas de los estudiantes),
como proactiva sobre todo en los contenidos de
mayor complejidad

= Los tutores/docentes aprovechando las
potencialidades de los recursos de comunicacion
previstos para la enseflanza a distancia deben
aplicar estrategias que estimulen la motivacion del
aprendizaje y la autonomia en su ritmo de
aprendizaje.

= Preparar a los docentes para desde el disefio del
curso reducir las distancias con el empleo de los
recursos de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y contribuir con su accion
educativa a que los alumnos aprendan a aprender.

4. Conclusiones

En el diagnéstico realizado a los docentes
seleccionados en la Universidad de Holguin se
constatan limitaciones en los fundamentos tedricos y
didacticos metodologicos para el desarrollo de la
modalidad a distancia, asi como la elaboraciéon de
materiales instruccionales que revelen la didactica
para el aprendizaje de los contenidos mediados por
los recursos interactivos disponibles en las
herramientas informéticas utilizadas al efecto.

Las acciones didacticas propuestas constituyen una
fortaleza para la preparacion de los docentes de la
Universidad de Holguin en el proceso de disefio,
produccion de cursos e implementacién del proceso
de ensefianza-aprendizaje a distancia con el empleo
de los recursos informaticos disponibles en los
diferentes escenarios tecnoldgicos.

Por otra parte, las perspectivas para la educacion a
distancia se abren a través de la formacion de
tutores/docentes con competencias para integrar el
disefio, la produccién de curso y la tutoria en la
direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje
centrado en el ritmo de aprendizaje a partir de
estrategias enfocadas en este sentido para mantener
un didlogo simulado y permanente con el estudiante,
qgue faciliten la realimentacién constante y dinamice
el proceso.

En la ensefianza a distancia juega un papel
determinante el estudio individual y la capacidad de
los estudiantes/cursitas para aprender a aprender,
por esta razén, corresponde enfatizar en los
procesos educativos a distancia la ensefianza de
procedimientos de regulaciébn auténoma del

aprendizaje y el trabajo colaborativo en red como
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elemento socializador de los saberes, por ello, los
docentes deben aplicar estrategias que involucren de
manera activa en su aprendizaje a los que aprenden,
de forma tal que organicen y elaboren nuevos
conocimientos a partir de experiencias previas.
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