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Resumen: Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones tienen una gran influencia en todos los
campos de la actividad humana en la actualidad, y la
educacion no es la excepcion. En el caso del proceso
de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras,
especificamente el inglés, estas tecnologias brindan
disimiles oportunidades para el desarrollo de las
diferentes habilidades: comprension auditiva, lectura,
expresion escrita y expresion oral. De la misma manera,
para los estudiantes de lenguas extranjeras, el
conocimiento de los variados aspectos de las culturas
de otros pueblos resulta esencial. Entre estos se
pueden mencionar, ademas de la propia lengua, las
costumbres, valores, creencias, lenguaje corporal, entre
otros. Teniendo presente todo lo anterior, se decidid
elaborar la webquest Meeting a Foreign Culture, para
mejorar las habilidades de expresion oral en el tema
Cultural Differences de los estudiantes del afo
preparatorio de la Licenciatura en Lengua Inglesa con
Segunda Lengua Extranjera en la Universidad Central
“‘Marta Abreu” de Las Villas. Con el uso de esta
herramienta, los estudiantes pueden desarrollar todas
las dimensiones del idioma, ya sea la forma, el
significado, el uso, y perfeccionar estrategias para
comunicarse de manera efectiva.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y las
comunicaciones; ensefianza de una lengua extranjera;
inglés; cultura; webquest

Abstract: Information and Communication Technologies
(ICTs) have a huge influence in all fields of human activity,
and education is no exception. In the case of the teaching
and learning process of foreign languages, specifically
English language, these technologies afford various
opportunities for the development of the different skills:
listening, reading, writing and speaking. Likewise, for
foreign language students, the knowledge of the diverse
aspects of the cultures of other peoples is essential. Among
these aspects, apart from language itself, can be
mentioned the customs, values, beliefs, body language,
among others. With all this in mind, it was decided to
elaborate the WebQuest Meeting a Foreign Culture, to
improve the speaking skills in the topic Cultural Differences
of preparatory year students of the Bachelor in English
Language with a Second Foreign Language in Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas. With the use of this
tool, students can develop all dimensions of language, such
as form, meaning, use, and improve strategies to effectively
communicate.

Keywords: Information and Communication Technologies;
foreign language instruction; English; culture; WebQuest
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1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informaciéon vy las
Comunicaciones (TIC) constituyen un conjunto de
practicas, conocimientos y herramientas
computacionales e informaticas mediante las que se
recibe, manipula y procesa informacién (Albornoz,
Carneiro, y Firmino da Costa, 2006).

El vertiginoso desarrollo de estas tecnologias ha
influido en todos los campos de la actividad humana.
Segun Farnos (2011): “Estamos ante una nueva
cultura que supone nuevas formas de ver y entender
el mundo que nos rodea, que ofrece nuevos sistemas
de comunicacion interpersonal de alcance universal
[...] y que presenta nuevos valores y normas de
comportamiento”. El uso generalizado de las TIC
exige a los ciudadanos “nuevas competencias
sociales y profesionales para poder afrontar los
nuevos cambios que imponen en todos los ambitos
los rapidos avances de la ciencia y la nueva
economia global” (Farnos, 2011). Por tanto, la
educacion también debe ajustarse y dar respuestas a
las necesidades de cambio de la sociedad.

El uso de las TIC en la educacion enriquece el
aprendizaje, al hacerlo mas interactivo. Entre las
bondades de los medios digitales en el contexto de
los nuevos paradigmas educativos se encuentra el
apoyo que brindan al docente para el cumplimiento
de sus funciones en el rol de gestor y facilitador,
quien al utilizar estas tecnologias puede realizar mas
eficientemente la orientacién, desarrollo y control del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Lopez, 2015).

De igual forma, la aplicaciéon de estas herramientas
tecnoldgicas ofrece ventajas para el alumnado, como
son: la motivaciéon por aprender la materia de forma
mas atractiva, investigando temas de su interés; la
cooperacion al poder realizar trabajos o proyectos en
comun; y la autonomia, pues el alumno dispone de
un infinito nimero de canales y de gran cantidad de
informacién, la cual debe aprender a seleccionar y
utilizar (Fernandez, 2018).

En la educacién superior, las TIC se han convertido
en un instrumento del conocimiento imprescindible
para alcanzar un nivel de educacion de calidad.
Segun Montes (2010), la universidad se considera un
escenario apto para la aplicaciéon de las TIC, al ser
consideradas herramientas didacticas que facilitan el
proceso docente-educativo. Cuando los estudiantes
universitarios adquieren competencias digitales,
desarrollan habilidades, destrezas, capacidades
acordes a las exigencias de nuestra sociedad actual
donde prima la importancia por el saber, la
innovacion y la creatividad (Montes, 2010).
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Los beneficios que ofrecen las nuevas tecnologias en
la educacion superior son disimiles, por ejemplo, la
eliminacion de las barreras de tiempo y espacio; la
existencia de una ensefianza personalizada (Diaz,
2013). Asimismo, permiten una mayor comunicacion
entre el profesor y el estudiante que va mas alla del
aula; una comunicacién a través de plataformas
digitales y un desarrollo de habilidades de expresion
escrita y oral, entre otras.

Precisamente el fortalecimiento de las habilidades
escritas, orales, y linglisticas en general, es
fundamental en Ila adquisicion de un idioma
extranjero. Las TIC brindan grandes oportunidades
para el desarrollo de la comprensién y expresion
orales y escritas. También cabe destacar que el
docente puede crear actividades didacticas usando
recursos TIC para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje del idioma de manera significativa,
dinamica e interactiva (Barcos, 2016).

La ensefianza de las lenguas extranjeras en Cuba es
una prioridad para el sistema educacional, pues se
concibe como una necesidad para el enriquecimiento
personal y social. La politica del sistema de
educacion cubano vy, en particular, la de la Educacion
Superior es clara en cuanto fomento de las
condiciones para el aprendizaje y la utilizaciéon de
idiomas extranjeros, y se establece el idioma inglés
como primera lengua extranjera en las universidades
cubanas (Arroyo y Castillo, 2017). El dominio de una
lengua extranjera como el inglés constituye “un
poderoso instrumento de desarrollo econdmico,
social, cultural y de respeto hacia pueblos y culturas”
(Acosta y Alfonso, 2007, citado en Acosta Padrén,
Garcia Escobio y Carcedo Garcia, 2018). A partir de
la nueva politica de perfeccionamiento del inglés,
implementada por el Ministerio de Educacién
Superior, los estudiantes que no son especialistas en
lenguas extranjeras deben certificar, como requisito
para su graduacion, el nivel A2 del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

Sin embargo, el pais no solo demanda graduados de
Educacion Superior que dominen el inglés como una
herramienta para ejercer su profesion, sino
especialistas en el campo de la lengua inglesa como
profesores, linguistas, traductores e intérpretes. Con
este fin, ocho universidades cubanas ofrecen la
Licenciatura en Lengua Inglesa con Segunda Lengua
Extranjera. Entre las disciplinas que se incluyen en
estos estudios se pueden mencionar: Traduccion e
Interpretacion, Estudios linglisticos, Didactica de las
Lenguas Extranjeras y Lengua Inglesa, que
constituye la “columna vertebral” de dichos estudios.

Independientemente de la duracién del plan de
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estudios, que puede ser de seis anos para el Plan D
(todavia vigente en algunas universidades), y cinco
para el Plan E, estos estudios cuentan con un afo
preparatorio que los estudiantes deben cursar y que
constituira la base de sus estudios posteriores. Entre
los objetivos establecidos para este afio, los
estudiantes deben desarrollar su dominio de la
lengua inglesa en las cuatro habilidades de la lengua:
comprensién auditiva, lectura, expresion escrita y
expresion oral.

En el caso de la expresion oral, en la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas, durante este afio
preparatorio se utiliza la serie face2face (face2face
Elementary and  face2face  Pre-intermediate),
publicada por la Universidad de Cambridge, Reino
Unido. Sin embargo, estos libros no presentan
suficientes ejercicios de produccion para mejorar las
habilidades de expresion oral en cada leccion. Este
hecho no permite a los estudiantes el desarrollo
pleno de estas habilidades. Ademas, los temas que
se abordan no estan en total consonancia con el
contexto actual y la realidad de nuestro pais, lo cual
puede dificultar el desarrollo, por parte de los
estudiantes, de las habilidades de expresion oral, ya
que puede que ellos no se sientan a gusto al
expresarse sobre temas que no conocen tan bien.

Igualmente, el contenido de estos libros presenta
temas de gran relevancia que no se abordan con la
debida profundidad. Uno de estos temas es Cultural
Differences, que se trata en la leccion 8C del libro
face2face Pre-Intermediate. Este tema es de gran
trascendencia, ya que, aprender un idioma
extranjero, en este caso el inglés, incluye conocer
también otros aspectos culturales como las
costumbres, valores, creencias, lenguaje corporal,
entre otros. Los estudiantes de lenguas extranjeras
necesitan dominar estas cuestiones, ya que sus
futuras profesiones en muchas ocasiones requeriran
el contacto directo con personas de diversos paises
o regiones, y al ser conscientes de estas, evitaran
diversos conflictos o malentendidos. A través del
conocimiento de la cultura de las personas, que va
mucho mas alla de su idioma, los estudiantes podran
desempenarse de manera exitosa en sus respectivas
profesiones.

A partir del analisis de lo expuesto anteriormente, los
autores se plantearon la siguiente interrogante:
¢,.como mejorar las habilidades de expresion oral en
el tema Cultural Differences, a través de las
herramientas y recursos que brindan las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, de los
estudiantes del afio preparatorio de la Licenciatura
en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera
en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
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Villas?

De aqui se deriva el objetivo de la presente
investigacion: proponer la utilizacion de la webquest
Meeting a Foreign Culture para mejorar las
habilidades de expresién oral de los estudiantes del
ano preparatorio de la Licenciatura en Lengua
Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Métodos empiricos
2.1.1. Analisis de documentos

Para la realizacion de esta investigacion se
analizaron documentos relacionados con el proceso
docente-educativo de la Licenciatura en Lengua
Inglesa con Segunda Lengua Extranjera: Francés: el
Modelo de Profesional de la Carrera de Lengua
Inglesa, el programa de la disciplina Lengua Inglesa,
los objetivos del ano preparatorio, y el programa de
las asignatura Lengua Inglesa | Preparatoria, que se
imparte en el afio preparatorio de dicha carrera.

El Modelo del Profesional hace referencia a las
caracteristicas, valores, actitudes y capacidades del
futuro profesional. Los egresados de esta carrera
deben dominar la lengua inglesa tanto como medio
de comunicacion linglistica e interlinguistica, como
de transmision de conocimientos y desarrollo cultural
(Ministerio de Educacion Superior, 2009). De la
misma manera, deben “aplicar las técnicas
informaticas a su actividad profesional en cuanto a la
busqueda de informaciéon, almacenamiento,
manipulaciéon, organizacion e impresion y al
procesamiento de textos para su uso en las esferas
de actuacion profesional” (Ministerio de Educacion
Superior, 2009).

A su vez, el programa de la disciplina Lengua Inglesa
(Facultad de Lenguas Extranjeras de La Universidad
de La Habana) plantea entre sus objetivos que los
estudiantes deben ser capaces de:

e analizar y apreciar los valores estéticos del
lenguaje—de la lengua materna y de la lengua
inglesa—y sensibilizarse con la proyeccion
estética de su futura profesion;

e valorar los hechos y fenédmenos de la realidad
nacional a partir del conocimiento de la historia
de Cuba y de la actualidad sociopolitica,
econOmica y cultural del pais y del mundo
anglofono, y aplicar esa valoracion de manera
consecuente con los principios de la Revolucion
Cubana, en su actuacion social y profesional; y

e valorar las diversas manifestaciones de la vida y
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cultura de los paises angléfonos, basados en un
enfoque marxista-leninista.

De la misma manera, este documento expone que

dentro del sistema de conocimientos de las
asignaturas que componen la disciplina se
encuentran  “los  elementos culturales que

caracterizan y expresan la idiosincrasia de los
pueblos de habla inglesa” (Facultad de Lenguas
Extranjeras de La Universidad de La Habana)

Al analizar mas especificamente los objetivos del afio
preparatorio, los alumnos deben:

e desarrollar su dominio de la lengua inglesa en
sus cuatro habilidades (comprension auditiva,
lectura, expresion escrita y expresion oral);

e tener un espiritu de permanente auto educacion
politico-ideolégica, cientifico-técnica,
investigativa y cultural que les permitan
enfrentarse  exitosamente a las nuevas
exigencias del desarrollo cientifico-técnico y a
los problemas concretos y practicos que se les
presenten en su actividad; y

e valorar criticamente con un enfoque marxista-
leninista, la vida y la cultura nacional e
internacional, con énfasis en las diversas
manifestaciones de la vida y la cultura de los
paises angléfonos y aplicar los principios de la
Revolucion Cubana en su actuacion social y
profesional.

En lo concerniente a las asignaturas propias del afio
preparatorio, el programa de la asignatura Lengua
Inglesa | Preparatoria establece que los estudiantes
deben comprender y expresar sus ideas acerca de
diversas tematicas, como la vida cotidiana, socio-
politica y cultural, a través de textos escritos u orales
con cohesién, claridad, precision y fluidez, ademas
de continuar desarrollando habitos de estudio y
autopreparaciéon en el sistema de conocimientos y
habilidades de la lengua inglesa.

Por lo tanto, luego de haber consultado y analizado
estos documentos, se evidencia que los estudiantes
deben adquirir y desarrollar las habilidades
necesarias para comunicarse de manera efectiva
mediante el uso de la lengua inglesa, ya sea de
manera oral o escrita; y ser conscientes de los
diferentes aspectos culturales de los pueblos de
habla inglesa y vincularlos a la realidad actual de
nuestro pais.

2.1.2. Encuestas

Al mismo tiempo, se aplicaron encuestas a 15
estudiantes del afno preparatorio del curso 2019-
2020, para identificar sus necesidades, dificultades y
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expectativas en cuanto al afio que cursaban; sus
opiniones en lo tocante a la habilidad de expresion
oral, el tema de los aspectos culturales y diferencias
entre culturas, asi como el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. De la aplicacion
de dichas encuestas se obtuvieron los siguientes
resultados:

e 53% de los estudiantes estan de acuerdo en
que los temas no se aprovechan tan a fondo
como se pudiera hacer.

e 66% de los estudiantes consideran que los
temas no estan en total consonancia con su
contexto actual.

e 70% de los estudiantes estan de acuerdo en
que las lecciones del libro de texto no cuentan
con suficientes ejercicios productivos para
mejorar sus habilidades de expresién oral.

e 100% de los estudiantes consideran que el tema
Cultural Differences es relevante.

e 100% de los estudiantes consideran que no
cuentan con suficientes recursos disponibles
con respecto a dicho tema que les permitan
mejorar sus habilidades de expresién oral.

e 100% de los estudiantes estan de acuerdo con
el uso de las TIC para apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, especificamente, las
habilidades de expresion oral.

2.2. Métodos tedricos

En cuanto a los métodos tedricos que se utilizaron,
se pueden citar el método histérico-l6gico, para el
estudio del desarrollo légico e historico de los
diferentes criterios e informacion sobre el objeto de
estudio; y el analitico-sintético, para sistematizar los
elementos mas relevantes para realizar la presente
investigacion.

2.3. Métodos tedricos

Ademas, se utilizaron métodos matematico-
estadisticos, como el analisis porcentual, para
procesar y detallar la informacion recopilada a través
de los diversos métodos empiricos utilizados, y de
esta manera obtener una nocién mas exacta de los
resultados.

2.4. Conclusiones obtenidas

A partir del analisis los resultados obtenidos, se
pudieron extraer varias conclusiones:

e Los estudiantes no cuentan con suficientes
recursos a su disposicion sobre el tema Cultural
Differences que les permitan mejorar sus
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habilidades de expresion oral.

o Es necesario profundizar en la ensefianza de las
herramientas de las TIC para apoyar el proceso
de ensefanza-aprendizaje, mas
especificamente, de las habilidades de
expresion oral.

o Existe una creciente necesidad de encontrar
nuevas alternativas que utilicen las TIC para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de las habilidades de expresién oral en el tema
Cultural Differences.

Todas estas conclusiones se tomaron en
consideracion y llevaron a la elaboracion de la
webquest Meeting a Foreign Culture, como
herramienta para mejorar las habilidades de
expresion oral en el tema Cultural Differences de los
estudiantes del afio preparatorio de la Licenciatura
en Lengua Inglesa con Segunda Lengua Extranjera
en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Webquests

Esta investigacion propone la utilizacion de una
webquest. Por esta razén, resulta imprescindible, en
un primer momento, detallar la definicién vy
caracteristicas de una webquest, sus bases tedricas,
asi como las ventajas de su utilizacion en la
ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras.

El término webquest tuvo su origen en 1995, cuando
Bernie Dodge y Tom March, profesores de la
Universidad Estatal de San Diego, buscaban que sus
estudiantes utilizaran los recursos que brindaba
internet para desarrollar un aprendizaje significativo.
El propio Dodge (1997), lo definié como:

“‘una actividad de investigacion en la que la
informacién con la que interactian los alumnos
proviene total o parcialmente de recursos web.
Las Webquest han sido ideadas para que los
estudiantes hagan buen uso del tiempo, se
centren en cémo utilizar la informacién mas que
en su busqueda, y reciban apoyo en el desarrollo
de su pensamiento en los niveles de analisis,
sintesis y evaluacion”.

Tom March, co-creador de la webquest, sefiala,
ademas, el aspecto motivacional que puede tener la
Webquest en los estudiantes, al expresar que esta
constituye:  “una  estructura  escalonada de
aprendizaje que utiliza enlaces a recursos esenciales
en Internet y una tarea auténtica para motivar la
investigacion de los estudiantes sobre una pregunta

central y abierta, [...]] Las mejores webquests

| i/ Vol. 6 / No. 1/ enero — junio de 2021

ISSN: 2519-9436

inspiran a los estudiantes a ver relaciones teméticas
mas ricas, les facilitan el aprendizaje del mundo real
y los hacen reflexionar sobre sus propios procesos
metacognitivos” (March, 2003, citado en Acevedo y
Bustamante, 2015)

Por su parte, Temprano (2009), quien abordaria en
detalle la webquest en su libro Webquest,
Aproximacion practica al uso de internet en el aula, la
definiria como “una investigacion guiada en donde se
plantean algunos componentes para que los
estudiantes desarrollen una tarea que sera el
producto principal. Los recursos son los que cuenta
el estudiante deben ser totalmente sacados de la
red”.

Veldzquez y Rodriguez (2018), mencionan que una
webquest es una estrategia de aprendizaje por
descubrimiento guiada por el docente, una
herramienta que planifica la investigacion en internet
dejando que el estudiante construya su propio
aprendizaje con la direccion y supervision del
docente. Es un modelo de aprendizaje simple y a la
misma vez muy enriquecido para propiciar el uso
adecuado de internet basandose en el aprendizaje
cooperativo juntamente a procesos de investigacion
(citado en Garcia, Delgado-Ramirez, Guaicha, y
Prado, 2020).

O sea, que los estudiantes no necesitan invertir
tiempo en buscar la informacion con las herramientas
o motores de busqueda conocidos, sino que tienen a
su alcance toda, o la mayor parte de la informacion
necesaria, en sitios pre-seleccionados, por lo que se
pueden centrar en el analisis, sintesis y evaluacién
de la informacion para cumplir con la tarea asignada.

En lo concerniente al proceso de ensefanza-
aprendizaje de lenguas extranjeras, Jalo y Simoén
(2008) sefalan algunas de las caracteristicas de una
Webquest que la hacen muy util y beneficiosa:

e posee una estructura instructiva que optimiza el
buen uso del tiempo y de los recursos y
también, favorece la organizacion;

e es una actividad que se desarrolla en grupos
promoviendo la cooperacion y colaboracion
entre los alumnos;

e contiene elementos altamente motivadores
como: uso de materiales auténticos, resolucion
de tareas creativas, desarrollo de la autonomia,
satisfaccion personal puesto que el trabajo sera
apreciado y evaluado;

e contiene en si misma la idea de la
interdisciplinariedad pues se trabajan contenidos
de otras disciplinas; y
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e ayuda al desarrollo de procesos cognitivos
porque los alumnos tienen que analizar,
organizar, comparar, inducir, deducir, etc., para
trasformar la informacion y construir algo nuevo.

Luego de analizar lo expuesto anteriormente, se
puede resaltar que las webquests constituyen un
recurso valioso en la ensefanza de lenguas
extranjeras, como una herramienta que seria de
ayuda tanto para estudiantes como profesores. En el
caso de los estudiantes, estos representan un papel
protagonico, ya que desarrollan un aprendizaje
auténomo, individual y colaborativo, experimentan un
sentido real de pertenencia hacia su aprendizaje y
evalian su trabajo y el de sus compafieros; esto
conlleva a que vean el aprendizaje como algo
significativo y atractivo. Por el lado de los profesores,
estos desempefian el papel de facilitadores o tutores,
ademas de tener la oportunidad de disefiar sus
propios cursos, con recursos actualizados, recibir
una retroalimentacién constante de parte de los
estudiantes y desarrollar sus habilidades en el uso de
las nuevas tecnologias.

En el caso especifico del disefio de una webquest
para ensefianza de la expresion oral del inglés como
lengua extranjera, se puede concluir que, a través de
esta herramienta, los estudiantes pueden desarrollar
todas las dimensiones del idioma, ya sea la forma, el
significado, el uso, y perfeccionar estrategias para
comunicarse de manera efectiva.

3.2. Componentes (secciones) de una webquest

Temprano (2009), quien retomara a Dodge (1997),
sefiald seis componentes (secciones) esenciales de
la Webquest: introduccioén, tarea, proceso, recursos,
evaluacion y conclusiones.

Introduccion: se utiliza comunmente para introducir
el tema general de la Webquest. Ya que puede incluir
alguna informacion sobre el tema. En cuanto al
contexto de aprendizaje de lenguas, a menudo
introduce conceptos clave o el vocabulario esencial
que los estudiantes deberan dominar para completar
la tarea que se les asigne.

Tarea: explica de manera clara y precisa lo que los
estudiantes deberan hacer a medida que se abren
paso a través de la webquest. Esta debe ser
motivadora e interesante para los alumnos, y
vincularse estrechamente con alguna situacion de la
vida real. A menudo, se enfrenta a los estudiantes
con un escenario determinado en el que se les
designa un papel especifico.

Proceso: incluye las actividades a realizar y las
fuentes que los estudiantes necesitaran para cumplir
la tarea, tales como “documentos web, consultas con
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expertos a través del correo electréonico o
conferencias en tiempo real, bases de datos en la
red, y libros y otros documentos que se encuentren
disponibles en el entorno del estudiante” (Dodge,
1997). La mayor parte de los recursos estaran
disponibles en internet, y se les proporcionaran a
través de hipervinculos a los respectivos sitios web,
de manera que los estudiantes utilizaran dichos
enlaces para encontrar las respuestas a las
preguntas planteadas.

Recursos: consiste en una lista de recursos que los
estudiantes necesitaran para completar la tarea. Las
webquests mas recientes tienen los recursos
integrados en la seccién Proceso, para que estos
puedan ser accedidos en el momento oportuno.
Ademas, se pueden utilizar otros recursos que no
estén en la red, como videos, libros, posteres, mapas
0 modelos.

Evaluaciéon: puede incluir que los estudiantes
participen en una auto-evaluacion, comparen lo que
ellos hayan producido con los resultados de sus
companeros, y brinden una retroalimentacién sobre
los que sintieron, aprendieron o lograron.

Conclusién: constituye la Ultima seccion, y es donde
el profesor expone lo que los estudiantes habrian
cumplido al llegar al final de la Webquest.
Proporciona una especie de cierre a las actividades y
tareas que ellos han realizado y les brinda un sentido
de satisfaccién por haber alcanzado los objetivos. Se
puede pedir a los estudiantes que formulen
conclusiones u ofrezcan sus opiniones.

3.3. Presentacion de la webquest Meeting a
Foreign Culture

La propuesta de la presente investigacion esta
disefiada para mejorar las habilidades de expresion
oral de los estudiantes del afno preparatorio de la
Licenciatura en Lengua Inglesa con Segunda Lengua
Extranjera en la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas, especificamente en el tema de las
diferencias entre culturas.

Los libros face2face (Elementary and Pre-
intermediate), que se utilizan en este afio tratan
temas de gran relevancia, por ejemplo, actividades
en los tiempos libres, viajes, el empleo, los medios
de comunicacion, las compras, entre otros. Sin
embargo, se decidid centrarse en el tema de las
diferencias entre culturas (Cultural Differences,
Lesson 8C, face2face Pre-intermediate), ya que el
aprendizaje de una lengua extranjera exige el
desarrollo de una competencia comunicativa que va
mas alla del mero dominio de reglas gramaticales, el
vocabulario y la pronunciacion. Esta abarca aspectos
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relacionados con el contexto social y cultural en que
se utiliza la lengua; dichos aspectos ejercen una
profunda influencia en la eficiencia del proceso
comunicativo.

El conocimiento de las costumbres, tradiciones,
creencias, aspectos histéricos y geograficos es una
parte integral del proceso de ensefianza-aprendizaje
de una lengua extranjera. Debido a que cada cultura
posee sus propias normas y caracteristicas, pueden
surgir conflictos con las normas de otras culturas. Por
lo tanto, la ensefianza de estas diferencias culturales
resulta vital para lograr una comunicacioén exitosa.

La Webquest disefiada presenta las siguientes
secciones.

Home Page: (Figura 1) pagina de inicio en la que se
sefialan brevemente en qué consisten las demas
secciones de la Webquest.

Figura 1. Home Page

WEBQUEST "MEETING A FOREIGN CULTURE"

sty This Webquest was designed for students of the English Language Course at Universidad
T ——— Central "Marta Abreu” de Las Villas. You'll here find a range of activities and materials to
improve the teaching and learning process of the English Language Subject (particularly
Process the Speaking Skills) taught in the Preparatory Course of the English Language Course.
Below. a brief description of each of the parts of this webquest:

Task

Introduction: it introduces the overall
theme of the webquest.

Euslustion

Condusions
Task: it explains what you will have to do
as you work your way through the
webquest.

Process: it includes activities to do and

mlﬂ need to use in order to
- - ¥ i

Fuente: Elaboracion propia

Introduction (Introduccion): (Figura 2) esta seccién
introduce el tema de la webquest y aporta
informacién general, asi como escenarios para
motivar a los estudiantes. La meta de la introduccién
es hacer que la actividad sea atractiva y motivadora
para los estudiantes.

Task (Tarea): (Figura 3) esta seccion presenta una
descripcion formal de lo que los estudiantes deben
haber completado al finalizar la webquest: Como
parte del Programa de Orientacion de la Direccion de
Relaciones Internacionales de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas, los estudiantes deben
realizar una presentacion a los estudiantes de un
determinado pais de habla inglesa, sobre las
principales semejanzas y diferencias entre su pais y
el nuestro, para asi ayudarlos a lidiar con el choque

cultural que se puede dar en estos casos.

Figura 2. Introduction

P INTRODUCTION

WEBQUEST "MEETING A FOREIGN CULTURE"
o To be able to understand completely how a language works it is essential to be familiarized
with its cultural background, that is, the customs, historical and geographical aspects,
P traditions, values and the people's way of thinking. Languages are meaningless without

culture, as languages are spoken by specific communities and they show specific structures
10 serve the needs of such communities.

Fredrik Brogger (1992) stated “the study of the culture in which a specific language is
spoken has come to be regarded as increasingly important for the understanding of that

language'

Students of the English Language Course at Universidad Central "Marta Abreu” de Las vmaa
will find in this webquest, entited "MEETING A FOREIGN CULTURE‘ a useful tool
improve their knowledge on cultures around the world.

. s 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Task

LIl '
: El? GIA FOREIGN CULTURﬁi

Homs Pags

Introduction

The Bureau of Ir i i ips of Central "Marta Abreu” de Las

Villas is preparing an Orientation Program for students of other nationalities who come

o to study one of the courses offered to foreign students. One of the main concems of the
Bureau is how to help foreign students to deal with culture shock.

One group of students from is amiving next week, and you have been
assigned to be part of this program. Your task is to prepare a presentation about the

most relevant cultural similarities and differences of your country and the one from which
the foreign Students come from, trying this way to help him/her deal with this culture ‘a
shock they could experience when arriving into our country. 1

Either individually or in groups, you will have to carry out a series of e
allow you to succesfully complete the task of this webquest.

%,
g m.zml“;‘:.mmmmfw
Fuente: Elaboracion propia

En esta se incluyen las funciones comunicativas
(hablar sobre la cultura, costumbres y tradiciones;
preguntar y dar recomendaciones y sugerencias;
expresar puntos de vistas diversos); los aspectos
gramaticales (uso de should y shouldn’t para
recomendar y sugerir; formulacion de preguntas) y de
vocabulario (consejos para viajeros, cultura,
costumbres vy ftradiciones) que los estudiantes
aprenderan y practicaran a medida que desarrollan la
webquest.

Process (Proceso): esta seccion guia a los
estudiantes a través de una serie de actividades y
tareas que los prepararan para lograr el objetivo de la
webquest. Ademas, contiene explicaciones de
gramatica y vocabulario util. Para que los estudiantes
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logren realizar la tarea de la webquest de una mejor
manera y con la mayor calidad posible, esta seccion
se estructurd en cuatro pasos:

e Paso 1. Familiarizandose con el choque cultural:
actividades enfocadas a que los estudiantes
logren dominar conceptos claves como cultura,
choque cultural, y logren identificar diferencias
que se pueden dar al lidiar con personas de
otras culturas.

e Paso 2. Profundizando en la cultura de un
pueblo de habla inglesa: En este caso, se
escogio Reino Unido como lugar de origen de la
lengua inglesa. Los estudiantes deben realizar
actividades relacionadas con la cultura de este
pais, asi como identificar los diversos aspectos
que forman parte de las culturas de los paises.
Una vez terminado este paso, los estudiantes
estan en condiciones para centrarse en la
realizacion de la tarea principal de la webquest.

e Paso 3. Creando su propia presentacion: en
este paso, los estudiantes, divididos en
pequefios grupos, escogen al azar entre varias
opciones, el pais que sera el que deberan
utilizar para su presentacién. Las posibles
opciones son: Australia, Canada, Irlanda,
Jamaica, Nueva Zelanda, Nigeria, Singapur,
Sudafrica y Estados Unidos. Los estudiantes
consultan un documento PDF que se les brinda
con diferentes aspectos y se centran en la
confeccién de su presentacién, mediante la
consulta de los diversos vinculos y materiales
en la seccidon Recursos.

e Paso 4. Realizando la presentacién: cada grupo
de estudiantes, por turnos, realiza su
presentacion delante de la clase. Al finalizar su
presentacion, los demas miembros del grupo
pueden hacer preguntas para aclarar dudas o
conocer mas sobre un determinado tema.

Resources (Recursos): esta seccion brinda los
materiales que los estudiantes utilizaran para
completar la tarea de la webquest. Incluye vinculos a
sitios web con informacién relevante, documentos
PDF y videos integrados que los estudiantes pueden
consultar.

Evaluation (Evaluacion): involucra a los estudiantes
en la evaluacion de las actividades y tareas, tanto
propias, como de los demas grupos. Se toman en
cuenta aspectos como el contenido (utilizacién de las
diversas fuentes en las actividades), el proceso
(participacion activa de todos los estudiantes a la
hora de realizar las actividades y tareas), la
creatividad (aspectos motivacionales y uso de

materiales de apoyo, como medios visuales) y la
presentacion (bien estructurada y presentada,
participacion de todos los integrantes del grupo, se
termina dentro del tiempo establecido).

Figura 4. Process
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Introduction
Task
Resources
Evalustion

Gonclusions

STEP 1 Getting acquainted with Culture Shock

(For the purpose of completing the activities of this webquest. fom
students. Some activities will be assigned individually and in others,

X or check your enswers with the rest of the members of your,
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Resources
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Here you can find a list of respurces that would be very useful for you fo accomplish the tasfc
presented in this webquest. Apart from these links, you can surf the web, in order to find any
other needed.

for ing aditional i ion about the

hitps /www.nomadicmatt comiravel-guides!

hitps

hitps:/Awww: werkdiravelguide.netcountry-guidest

hity i stm

- PDF documents.
Canada And America: & Differences Between The Two Countries
-

'_"k:‘” ences Of Engish-Speaking Countries Explained

Fuente: Elaboracion propia

los

Conclusions (Conclusiones): permite a
estudiantes reflexionar sobre los aspectos
aprendidos a través de la realizacion de la webquest
y al profesor hacer una especie de resumen de lo
abordado en la webquest.

3.4. Evaluacion por especialistas

Luego de haber confeccionado la webquest Meeting
a Foreign Culture, esta se sometié a una evaluacion
a través del criterio de dos grupos de especialistas.
Por un lado, especialistas graduados de diversas
ramas de las Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones (TIC), y por otro, especialistas de la
Lengua Inglesa, entre los que se encontraban
profesores que imparten docencia en el afo
preparatorio de la Licenciatura en Lengua Inglesa
con Segunda Lengua Extranjera en la Universidad
Central Marta Abreu de Las Villas.

Figura 6. Evaluation

’ EENGL FOREIGN CULTUREa

e EVALUATION

Introduction

# OUSTANDING

Content  Detailed and specific  Detailed and specific
and include information  but only include

A B
m at is synthesized from linformation that is
- es, ible sources. svnthesized from onlv

Fuente: Elaboracion propia

Flgura 7. Conclusions
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso del primer grupo, se encuestaron cinco
especialistas, graduados de las especialidades de
Ingenieria Informatica, Ciencias de la Computacion e
Ingenieria en Automatica. Los encuestados coinciden
en que la webquest presenta una correcta
organizacion, en cuanto a la utilizacion de
encabezamientos, hipervinculos y  contenido.
Asimismo, consideran que la navegacion permite
obtener la informacién de manera facil, no se
presentan hipervinculos rotos u obsoletos, la
utilizacién del tipo de fuente y los colores son
generalmente adecuados, y los graficos no distraen y
son apropiados para el publico al que esta dirigida la

webquest.

En el caso del grupo de especialistas de Lengua
Inglesa se encuestaron cinco profesores, graduados
de especialidades de Lengua Inglesa; entre ellos,
uno presenta el titulo de Doctor y tres poseen el titulo
de Master, con un minimo de cinco afos de
experiencia en la ensefianza de lenguas. De ellos,
tres se han desempafado o desempefian como
profesores del afio preparatorio.

El 100% de los encuestados consideran que las
diferentes secciones de la webquest cumplen con
sus objetivos respectivos. Coinciden en que la
introduccion cuenta con un efecto motivador para el
estudiante y describe un problema o cuestion
esencial, existe claridad en las tareas orientadas, y
se evidencia un escalonamiento y relaciéon entre las
diferentes actividades. Ademas, que los recursos
aportados tienen gran relevancia, existe claridad en
la evaluacion y se detallan las conclusiones. Por otro
lado, los especialistas constatan una adecuada
utilizacion del idioma inglés, en cuanto a aspectos
como gramatica, ortografia, vocabulario.

Como conclusion de los resultados obtenidos en las
encuestas, todos los especialistas coinciden en que
la webquest Meeting a Foreign Culture esta lista para
ser utilizada con el objetivo de mejorar las
habilidades de expresién oral de los estudiantes del
afo preparatorio de la Licenciatura en Lengua
Inglesa con Segunda Lengua Extranjera en la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

4. CONCLUSIONES

Las diversas aplicaciones de las Tecnologias de la
Informacion 'y las Comunicaciones (TIC) han
demostrado su relevancia para la ensefanza y el
aprendizaje de las lenguas en la actualidad. En el
caso especifico de las webquests, estas constituyen
una herramienta muy util a la hora de desarrollar y
fortalecer las distintas habilidades que se deben
dominar, mas especificamente, la expresion oral. La
webquest Meeting a Foreign Culture representa un
recurso propicio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las habilidades de expresion oral en
el tema Cuiltural Differences en el afio preparatorio de
la Licenciatura en Lengua Inglesa con Segunda
Lengua Extranjera en la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas.

A modo de recomendacion, el uso de las webquests
se puede extender, tanto a las demas habilidades, la
comprensién auditiva, la lectura y la expresion
escrita, como al resto de los temas que se abordan
en el ano.
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