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Resumen: La aplicacion de las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones en el ambito
educativo ha conllevado al redimensionamiento del
perfil de los docentes y, por tanto, a la necesidad de
que los mismos desarrollen de un conjunto de
competencias que les permitan emplear estas
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
ensefar a aprender a sus estudiantes usando las
mismas. El proceso de formacion y actualizaciéon de los
profesores, para enfrentar este reto, es vital y en cuanto
a este tema, en el presente articulo se abordan las
principales competencias que debe adquirir un docente
para hacer empleo eficiente de dichas tecnologias.

Palabras clave: competencias en TIC; tecnologias de
la informacion y las comunicaciones; docente;
formacion inicial; proceso de ensefanza-aprendizaje

Abstract: The application of Information and
Communication Technologies in the educational field has
led to the resizing of the profile of teachers and, therefore,
the need for them to develop a set of competencies that
allow them to use these technologies in the teaching-
learning process and teach their students to learn using
them. The process of training and updating teachers, to
face this challenge, is vital and regarding this issue, this
article addresses the main skills that a teacher must
acquire to make efficient use of these technologies.

Keywords: ICT competencies; information technology and
communications; teacher; initial training; teaching-learning
process.
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1. INTRODUCCION

El creciente desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) aplicadas en
la mayoria de los ambitos profesionales han
conducido a una revolucion en muchas esferas de la
produccion y los servicios.

Segun Area y Guarro (2012):

La informacién en sus multiples formas (oral,
textual, hipertextual, audiovisual, icénica, auditiva,
multimedia...) es la materia prima de nuestra
existencia moderna... La informacién es el
elemento indispensable de las nuevas sociedades
y las tecnologias digitales son las herramientas
que permiten elaborarla, difundirla y acceder a la
misma. Por ello, el desarrollo y evolucién de
nuestra  civilizacibn  estd  simbidticamente
vinculado con las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

En relacién con las TIC aplicadas a la formacion de
las nuevas generaciones, el sistema de educacion
juega un papel fundamental, tanto en el empleo de
estas tecnologias en el proceso de ensefanza-
aprendizaje (PEA), como en la formacién de
individuos capaces de utilizarlas eficientemente.

A decir de Coloma y Salazar (2017) “El papel que
hoy tienen los actuales adelantos en el campo de las
TIC para todas las esferas de la sociedad es un
hecho innegable, e inevitable, y a esta presencia no
escapa ninguna actividad humana, incluyendo la
Educacion.”

La integracion de las TIC en el PEA redimensiona el
perfil del docente a partir del hecho de que su
aplicacion permite la accién formativa desde el
empleo de un conjunto de herramientas, soportes y
canales que facilitan los procesos de aprendizaje. El
docente del siglo XXI se convierte en un facilitador
del conocimiento a través de la mediacién de la
tecnologia y a su vez el estudiante adquiere un papel
mas activo en la apropiacién del conocimiento.

Para Marqués (2011):

(...) hoy en dia el papel de los formadores no es
tanto  "ensenar"  (explicar-examinar)  unos
conocimientos que tendran una vigencia limitada
y estaran siempre accesibles, como ayudar a los
estudiantes a "aprender a aprender" de manera
autonoma en esta cultura del cambio y promover
su desarrollo cognitivo y personal mediante
actividades  criticas y  aplicativas  que,
aprovechando la inmensa informacion disponible
y las potentes herramientas TIC, tengan en
cuenta sus caracteristicas (formaciéon centrada en
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el alumno) y les exijan un procesamiento activo e
interdisciplinario de la informacion para que
construyan su propio conocimiento y no se limiten

a realizar una simple recepcidon pasiva-
memorizacion de la informacion.
En Cuba la introduccion de las tecnologias

informaticas en la educacién comenz6 desde la
década de 1970 y de forma masiva en los afios entre
1986 y 1999, siendo la primera década del siglo XXI
una etapa de consolidacién, donde aparecen y se
perfeccionan las colecciones de softwares educativos
para los diferentes niveles educacionales, a la par de
la introduccidén y actualizacién constante de las
tecnologias (hardware y software) en
correspondencia con su desarrollo a nivel
internacional.

La formaciéon de las competencias en TIC del
profesional de la educacion cubana, en sus
diferentes especialidades, también ha transitado por
varias etapas de desarrollo, llegando a su punto de
maximo esplendor en el afio 2010 con el
perfeccionamiento del programa de la disciplina de
Informatica Educativa, comun a todas las carreras
pedagégicas de nivel superior, formando parte del
curriculo base de dichas carreras con un programa
nacional de 108 horas clases materializado en dos
asignaturas, correspondientes al plan de estudio D,
confeccionado por varios especialistas de algunas
universidades de ciencias pedagédgicas
conjuntamente con el Ministerio de Educacion,
donde, a decir de sus autores:

Esta disciplina tiene en cuenta el programa para
la informatizacion de la sociedad cubana, en
particular, lo referido al sector educacional, asi
como las indicaciones propias del Ministerio de
Educacién para el desarrollo de la Informatica
Educativa. También se ha tenido en cuenta la
experiencia acumulada en Cuba durante el
desarrollo de esta tematica durante la ejecucién
de las diferentes carreras pedagodgicas en los
planes precedentes “C”, asi como las tendencias
universales sobre las competencias en TIC que
deben tener los docentes, principalmente el
documento elaborado y circulado por la UNESCO.
(Expésito et al. 2010)

Con la llegada, en el afio 2016, de los nuevos planes
de estudio (E) de las carreras de Licenciatura en
Educacién, la disciplina comun de Informética
Educativa deja de formar parte del curriculo base de
dicho plan para el futuro egresado y pasa, en
algunas especialidades, como curriculo propio,
incluso optativo; en otras es concebida como eje
transversal en la formacion del futuro docente. Solo

U+ 21




T T
EDUCATIVA

LAS COMPETENCIAS EN TIC DEL LICENCIADO EN EDUCACION DEL SISTEMA EDUCATIVO CUBANO

en la carrera de Licenciatura en Educacion,
especialidad de Educacion Laboral se mantiene la
disciplina Informatica como parte del curriculo base,
con un programa nacional de 112 horas clase que
establece dos asignaturas: Informatica Educativa e
Informatica Aplicada, ubicadas en el primer semestre
del primer afio y en el segundo semestre del
segundo afo respectivamente.

Por tanto, la formacién de competencias TIC en los
estudios de pregrado del Licenciado en Educacion
del sistema educativo cubano, en sus diferentes
especialidades, se desarrolla hoy desde tres vias:

e Por curriculo basico con programa de disciplina
concebido desde el plan de estudio a nivel
nacional, = complementandose @ como eje
transversal desde el resto de las asignaturas de
dicho plan de estudio.

e Por curriculo propio u optativo con programa de
asignatura concebido desde la carrera a nivel de
universidad, complementandose como eje
transversal desde el resto de las asignaturas del
plan de estudio.

e Solo como eje transversal desde las asignaturas
del plan de estudio de la carrera.

A decir de Coloma y Salazar (2017):

La ausencia en el curriculo base de una disciplina
comun que aborde los fundamentos tedricos y
contribuya a la formacion de competencias en el
manejo de herramientas propias de las TIC y el
aparato conceptual de la Tecnologia Educativa,
reconceptualizada como “la teoria y la practica del
disefio y desarrollo, seleccion y utilizacion,
evaluacion y gestion de los recursos tecnoldgicos
aplicados a los entornos educativos” (Marqués,
2005), deja a cada carrera, en cada Universidad,
la potestad de incluir asignaturas que contengan
en su sistema de contenidos elementos
relacionados con estas tecnologias, lo cual no
garantizaria la formacion de profesionales
competentes, de manera homogénea a nivel de
pais y por supuesto, seria un elemento que atente
contra el traslado o movilidad de los estudiantes
entre las propias universidades.

Contintan apuntando que:

La no existencia de estandares de competencias
comunes a todos los docentes deja al saber y
vision de cada Comision Nacional de Carrera, la
definiciéon de qué necesita un profesor, aunque
todos tengan como comun denominador en su
titulacion que son Licenciados en Educacion y
solo los debe distinguir, en cuanto a formacion en
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TIC, el empleo de estos recursos en el
aprendizaje propio de cada disciplina y carrera
mediante el uso de las herramientas especificas
destinadas a cada una de ellas y que si deberia
ser potestad y obligacion de cada Comision
Nacional de Carrera, como especialistas de cada
una de ellas, su definicion.

Segun Colas, de Pablos y Ballesta (2018) “La
integracion de las TIC en el sistema educativo
conlleva dificultades, entre ellas la insuficiente
preparacién del profesorado para introducirlas en su
practica habitual de aula.”

Para los propios autores:

(...) la falta de conocimientos y actualizacion del
profesorado, tanto sobre el uso de las TIC, desde
un punto de vista puramente instrumental, como
sobre las actividades innovadoras basadas en las

mismas, desde una perspectiva mas
metodoldgica, dificultan una buena
implementacion de éstas en el contexto

educativo.

Cabria preguntarse si, para la formacion de
competencias en TIC de los futuros docentes del
sistema educativo cubano, el no establecimiento de
estandares de competencias en TIC comunes a los
Licenciados en Educacién en sus diferentes
especialidades, el insuficiente o nulo tratamiento
curricular a las TIC aplicadas al proceso docente, o
solo la concepcion de abordar las TIC como eje
transversal desde las asignaturas del plan de estudio
de la carrera, sera suficiente para una adecuada
formacioén de dichas competencias en
correspondencia con el amplio espectro que abarca
la aplicacién de las TIC en el ambito educativo.

En este sentido resulta imprescindible realizar un
acercamiento a las competencias en TIC de un
docente del siglo XXI a partir de los estandares
internacionales y de criterios de autores que hayan
tratado el tema, lo cual permita tener una vision
objetiva y contextualizada del mismo y obtener
fundamentos que muestren su alcance para enfrentar
los retos de la nueva sociedad de la informacion y el
conocimiento, por lo que el objetivo del presente
articulo es abordar elementos que permitan
identificar las competencias en TIC que deben
adquirir, en su proceso de formacioén, los futuros
docentes del sistema educativo cubano para
desarrollar su labor pedagdgica haciendo un uso
racional y contextualizado de las TIC en el PEA, todo
lo cual permita comprender la necesidad de un
tratamiento curricular de las competencias en TIC de
los docentes en su proceso de formacion sobre la
base de estandares previamente establecidos.
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2. MATERIALES Y METODOS

El trabajo consiste en una investigacion documental
o bibliografica donde se emplearon principalmente,
como métodos tedricos, el analisis - sintesis y la
induccién - deduccion. Estos métodos permitieron
sistematizar los fundamentos tedricos esenciales
relacionados con las TIC aplicadas al proceso de
ensefianza - aprendizaje; asi como presentar los
estandares de competencias en TIC para docentes a
partir de criterios de varios autores e instituciones
internacionales como la UNESCO y la COMISION
EUROPEA.

Para lograr la calidad y actualidad del contenido se
consultaron, entre otras, variadas publicaciones de
revistas especializadas en tecnologia educativa que
abordan el tema, asi como el documento publicado
por la UNESCO en el afio 2008 relacionado con los
estandares de competencias en TIC para docentes y
la Recomendacion del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre las competencias clave para el
aprendizaje permanente.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En el ambito educativo existen una gran variedad de
herramientas y productos informaticos que amplian la
gama de posibilidades en la adquisiciéon de
conocimientos y el desarrollo de habilidades de los
estudiantes, con wuna elevada motivacién vy
participacion activa de los mismos. Las TIC
favorecen la flexibilidad del pensamiento, estimulan
la busqueda de distintas respuestas o explicaciones
para un mismo problema y permite un mayor
despliegue de los requerimientos cognitivos.

Para Duran, Gutiérrez y Prendes (2016) la
competencia digital “es wuna de las ocho
competencias basicas que todo ciudadano deberia
adquirir segun la recomendacién del Parlamento
Europeo sobre competencias clave para el
aprendizaje permanente”.

Segun dicha recomendacion, planteada por la
COMISION EUROPEA (2006) y citada por Duran et
al. (2016), la competencia digital establece:

(...) el uso seguro y critico de las tecnologias de
la sociedad de la informacién para el trabajo, el
ocio y la comunicacion. Se sustenta en las
competencias basicas en materia de TIC: el uso
de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacion,
comunicarse y participar en redes de colaboracion
a través de Internet.

En cuanto a lo que engloba la competencia digital y
segun lo planteado por la COMISION EUROPEA
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(2006):

(...) conlleva el conocimiento de las principales
aplicaciones informaticas, como los sistemas de
tratamiento de textos, hojas de calculo, bases de
datos, almacenamiento y gestion de Ia
informacion, y la comprensién de las
oportunidades y los riesgos potenciales que
ofrecen Internet y la comunicacion por medios
electrénicos (correo electrénico o herramientas de
red) para la vida profesional, el ocio, la puesta en
comun de informacion y las redes de
colaboracion, el aprendizaje y la investigacion.
Asimismo, las personas deben comprender las
posibilidades que las tecnologias de la sociedad
de la informacion ofrecen como herramienta de
apoyo a la creatividad y la innovacién, y estar al
corriente de las cuestiones relacionadas con la
validez y la fiabilidad de la informacion disponible
y de los principios legales y éticos por los que
debe regirse el uso interactivo de las tecnologias
de la sociedad de la informacion.

En la “DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA
EDUQACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI:
VISION y ACCION” UNESCO (1998), se plantea que:

Los réapidos progresos de las nuevas tecnologias
de la informaciéon y la comunicacién seguiran
modificando la forma de elaboracién, adquisicién
y transmision de los conocimientos. También es
importante sefalar que las nuevas tecnologias
brindan posibilidades de renovar el contenido de
los cursos y los métodos pedagodgicos, y de
ampliar el acceso a la educacion superior. No hay
que olvidar, sin embargo, que la nueva tecnologia
de la informacién no hace que los docentes dejen
de ser indispensables, sino que modifica su papel
en relacién con el proceso de aprendizaje, y que
el dialogo permanente que transforma la
informaciéon en conocimiento y comprensiéon pasa
a ser fundamental.

Para Barbé (2004), citado por Colina (2008): Las TIC
aplicadas al PEA, presuponen “(...) mayores
exigencias para el docente, mayor perfeccionamiento
y capacitacion en el uso de estas tecnologias y un
cambio de mentalidad en la forma de plantear y llevar
a cabo el proceso de educar.”

Segun Ledn (2004, p.5), citado por Colina (2008):

(...) lo que se impone es utilizar las TIC como
herramientas para mejorar la calidad del trabajo
académico y producir conocimiento de calidad,
con el fin de que los estudiantes se conviertan en

sujetos activos creadores de su propio
conocimiento en la sociedad del siglo XXI.
ISSN: 2519-9436 U-|2| 23
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El empleo de las TIC en el PEA, desde el punto de
vista afectivo y social, promueve la cooperacién y el
intercambio de puntos de vistas, lo cual favorece este
proceso.

Para Aguilar (2012):

(...) las TIC pueden convertirse en instrumentos
utiles para mejorar la calidad y eficiencia de los
procesos educativos. Ello se debe a que ayudan a
crear entornos de aprendizaje que promueven la
creatividad e innovacion de los estudiantes y de
las estudiantes, revolucionando la forma en que
se obtiene, se maneja y se interpreta Ia
informacion.

Interactuar con un dispositivo informatico eleva la
autoestima de los estudiantes ya que se sienten
capaces de alcanzar metas por si mismos.

Segun Padilla y Mullo (2020):

Aunque no existen pruebas concluyentes de que
las TIC favorezcan el aprendizaje, si parece que
pueden favorecer la motivacion, el interés por la
materia, la creatividad, la imaginacién y los
métodos de comunicacion, asi como mejorar la
capacidad para resolver problemas y el trabajo en
grupo, reforzar la autoestima y permitir mayor
autonomia de aprendizaje, ademas de superar las
barreras del tiempo y el espacio.

También aparece la posibilidad del aprendizaje a
partir del error, lo cual es de gran significacion ya que
les permite constatar sus propias equivocaciones y
aprender de ellas.

Para Brisefio (2009):

En estos nuevos espacios socio-instruccionales
se enlazan facilitadores y participantes de todos
los niveles educativos, lo que implica nuevas
concepciones del proceso de ensefianza y
aprendizaje en las que se acentua la colaboracion
activa del estudiante, permitiéndole al error formar
parte del proceso de aprendizaje (...)

No cabe dudas que el empleo de las computadoras y
otros medios digitales en todos los niveles de la
ensefianza es una prueba del importante papel que
juegan las TIC en el sistema educativo, donde, segun
Marqués (2012), pueden realizar multiples funciones
tales como: fuente rica de informacion a partir de los
recursos multimedia que proporciona; via de
comunicacion, colaboracion e intercambio a través
de recursos como el correo electrénico, los foros de
discusion, la mensajeria instantdnea y la
videoconferencia; alternativa para nuevos escenarios
formativos; herramienta de diagnéstico; medio para
el entrenamiento y el desarrollo de habilidades;
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alternativa para simular fendmenos y procesos de la
naturaleza y la tecnologia; medio para la expresion y
la creacion a través de aplicaciones como los
procesadores de texto, editores de imagenes,
animaciones, sonidos y videos; instrumento para el
almacenamiento y procesamiento de la informacion;

medio lidico de aprendizaje; instrumento de
evaluacion; instrumento para la gestion
automatizada.

El empleo de las TIC desde la perspectiva del
aprendizaje, aunque con algunos riesgos, tiene
ventajas como las citadas por Marqués (2011):

e Favorecen la motivacion de los estudiantes lo
cual incita a la actividad y activa los procesos
mentales.

e Propician la interactividad lo cual mantiene
activo al estudiante con un alto grado de
implicacién en el trabajo.

e Desarrollan la iniciativa ya que la constante
participacion de los alumnos los obliga a tomar
constantes decisiones ante las respuestas del
ordenador a sus acciones.

e Permiten el aprendizaje a partir de errores pues
el "feed back" inmediato a las respuestas y a las
acciones de los usuarios les permite conocer
sus errores justo en el momento en que se
producen y generalmente el programa les ofrece
la oportunidad de ensayar nuevas respuestas o
formas de actuar para superarlos.

e Favorecen la comunicacién entre los
estudiantes y entre estos y sus profesores a
partir del uso de los distintos canales de
comunicacion.

e Permiten la atencidon a las individualidades a
partir de su capacidad de adaptarse al nivel y
ritmo de usuario.

e Propician el aprendizaje colaborativo a partir del
uso de las fuentes de informacién y los canales
de comunicacion.

o Permiten lograr  un alto
interdisciplinariedad.

grado de

e Desarrollan habilidades en la busqueda vy
seleccion de la informacion.

o Desarrollan la expresién escrita y la creatividad.
e Facilitan el acceso a mucha informacion.

e Permiten la simulacion de fendémenos vy
procesos de la realidad objetiva dificiles de
observar.
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e Facilitan la evaluacion y el control del
aprendizaje.
Todo este proceso novedoso, productivo,

participativo y de caracter activo para el alumno
podra llevarse a efecto de manera satisfactoria si
este cuenta con la guia del docente. Para favorecer
este proceso de aprendizaje, el docente debera ser,
ante todo, un individuo flexible, capaz de ser tutor de
sus estudiantes en el camino de aprendizaje que
ellos transitan; debera ser capaz de plantearles
incognitas y apoyarlos en la busqueda de sus
respuestas. También debera prepararlos para que
integren el error como parte del proceso de
aprendizaje que esta llevando a cabo, estimulandolos
a reflexionar sobre la légica de sus equivocaciones.

Para Castro, Guzman y Casado (2007):

La incursién de las TIC no supone la desaparicion
del profesor como actor principal de los procesos
de ensefianza y aprendizaje, aunque obliga a
establecer un nuevo equilibrio en sus funciones.
En este entorno, el profesor ha de tender a
reemplazar su funcion de mero emisor vy
transmisor de informacion (...) por la funcién de
tutor del proceso de aprendizaje. Esto no hara
mas comodo el trabajo de los profesores; mas
bien al contrario, ya que se les exigira una mayor
competencia pedagogica y un mayor grado de
motivacion.

A decir de Hernandez (2017):

La labor del docente, frente a la visién
transformadora de una sociedad que necesita de
la incorporacion de las TIC en el aula, ha visto
necesaria su transformacién en un agente capaz
de generar las competencias necesarias para una
sociedad con “ansias” de conocimiento
tecnoldgico, y el uso frecuente de éste en los
distintos aspectos del estudiante.

El profesor del siglo XXI debera abordar otras nuevas
tareas, desde una actitud abierta a los multiples
acontecimientos e informaciones que se generan a
su alrededor, pues el cambio tecnolégico se produce
a una gran velocidad y requiere de un esfuerzo de
adaptaciéon, actualizacion y perfeccionamiento
permanente.

Segun Mirete (2010), basandose en el criterio de
Cabero (2004):

En todos los niveles educativos la introduccién de
las TIC abre un nuevo abanico de posibilidades,
sobre todo si tenemos en cuenta que vivimos en
una sociedad donde la tecnologia es la
cotidianeidad. Los nifios crecen con Internet,
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ordenadores y videoconsolas, televisiones
digitales, etc. Son estos mismos nifios, nativos
digitales cuya cultura es la del ciberespacio donde
prima lo audiovisual, hipertextual y el multimedia,
los que llegan al aula y esperan que ésta se
adapte a sus intereses, con un docente capaz de
ponerse a su nivel y dar respuesta a sus
interrogantes. El conocimiento esta disponible, asi
que necesitan que la escuela les ofrezca
escenarios donde organizarlo, estructurarlo vy
asimilarlo, con unos profesores que les guien por
esa marafa de informacion y conocimiento.

El docente debe ser un profesional que aproveche
todas las posibilidades que el medio le ofrece, para
hacer mas exitoso y atractivo el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes, debe enriquecer su
propia practica como docente para ayudarlos a
"aprender a aprender", debe ser especialista en su
materia y facilitador de informacion sobre la misma
con el fin de propiciar el aprendizaje.

Para Mirete (2010), refiriéndose a (Rodriguez y
Pozuelos, 2009):

El docente esta necesitando de una formacion
especifica que le capacite para hacer frente a
estos nuevos desafios, y que a su vez le ayude a
realizar esta adaptacion y ajuste al nuevo modelo
de sociedad. Ahora bien, la formaciéon docente
enfocada a la integracién de las TIC en el aula,
debe ser capaz de generar competencias tanto en
los aspectos técnicos, como pedagdgicos y
metodoldgicos de estas nuevas herramientas, ya
que sin esa combinacion las posibilidades de las
tecnologias se ven notablemente reducidas.

En el caso de la ensefianza superior, Duran vy
Prendes (2016) definen la competencia digital del
profesorado universitario como “(...) el conjunto de
valores, creencias, conocimientos, capacidades y
actitudes en aspectos tecnolégicos, informacionales
y comunicativos que nos lleva a una alfabetizacion
multiple compleja.”

Segun estos autores se debe garantizar que en la
universidad “sus docentes tengan la formacién y
conocimientos necesarios en el uso de las TIC para
la ensefianza” y que, ademas, “el desarrollo de la
competencia digital de los estudiantes en la
universidad depende mayoritariamente de si el
profesorado esta capacitado y manifiesta un nivel de
dominio en la competencia suficiente para
incorporarla en la actividad formativa que desarrolla”.

La introduccion de las TIC en el PEA, desde el punto
de vista de Riascos, Avila y Quintero (2009), no
pretende dejar a un lado los modelos pedagodgicos
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tradicionales sino integrarlos:

"con el propésito de que los estudiantes tengan la
posibilidad de aprender, ademas de prepararse
para comunicarse adecuadamente utilizando
multiples medios y formatos, acceso eficiente a la
informacion e intercambio con los demas; tener
manejo adecuado de la informaciéon (que pueda
recopilar, organizar, seleccionar, analizar y
sintetizar); que esté en capacidad de realizar
conclusiones y hacer generalizaciones con la
informacion recibida; que pueda resolver los
problemas presentados a partir del adecuado uso
de la informacién recogida y de la seleccién
pertinente de herramientas para ello; que se
integre de una manera eficiente a equipos de

trabajo, etc. Es claro que todas estas
posibilidades no podria realizarlas solo el
docente, es por ello que requiere de la

colaboracién de las entidades gubernamentales
educativas que le ayuden a determinar
estandares académicos para el trabajo con
nuevas tecnologias."

Desde el punto de vista de Lahera, Lahera y Batista
(2019):

Los profesores deben tener plena conciencia de
que el uso de las herramientas informaticas en
sus clases no es un fin en si mismo, sino un
medio mas para promover en sus alumnos el
alcance gradual de un elevado sentido de la
responsabilidad, respecto de su propio
aprendizaje. También aportan una nueva manera
de impulsar el aprendizaje, que va mas alla de la
tradicional exigencia de aplicar métodos y crear
habitos de estudio, para situar en el centro del
problema formativo de las universidades el
proceso de desarrollo integral del estudiante
como persona.

A decir de Gallego, Gamiz y Gutiérrez (2010):

Las universidades juegan un papel muy
importante en las  competencias informaticas e
informacionales que deben poseer los
ciudadanos, mas aun cuando -como es nuestro
caso- los estudiantes son quienes formaran a los
ciudadanos del futuro. Las competencias
tecnoldgicas que posea el futuro profesorado han
de tender a potenciar la integracién curricular de
las TIC, concebida ésta como su uso cotidiano,
ético, legal, responsable y no discriminatorio en
todos los niveles educativos.

Aparece asi la figura del profesor como facilitador,

que

es aquel docente capaz de preparar

oportunidades de aprendizaje para sus estudiantes, a
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partir del conocimiento de sus individualidades y
teniendo en cuenta la zona de desarrollo proximo,

para que, a

través del medio informatico vy

aprovechando las ventajas y oportunidades que este
ofrece, cada estudiante participe de forma activa en
su propio proceso de aprendizaje.

Segun Marqués (2011) las competencias en TIC que
deben tener los docentes se resumen en:

Tener una actitud positiva hacia las TIC.

Conocer los usos de las TIC en el ambito

educativo.

Conocer el uso de las TIC en el campo de su
area de conocimiento.

Utilizar con destreza las TIC en sus actividades:
editor de textos, correo electrénico, navegacion
por Internet, etc.

Adquirir el habito de planificar el curriculum
integrando las TIC (como medio instrumental en
el marco de las actividades propias de su area
de conocimiento, como medio didactico y como
mediador para el desarrollo cognitivo).

Proponer actividades formativas a los alumnos
que consideren el uso de TIC.

Evaluar el uso de las TIC.

Marqués (2011) plantea cuatro dimensiones que
abarcan las competencias en TIC de los docentes:

1.
2.
3.
4.

Técnica.

Actualizacion profesional.
Docente-Metodoldgica.
Actitud.

Como indicadores para estas dimensiones especifica
los siguientes:

Competencias Técnicas (Instrumentales)
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Conocimientos basicos de los sistemas

informaticos y de las redes.
Gestion del equipo informatico.

Utilizaciéon de las ayudas que proporcionan los
manuales y los programas.

Procesamiento de textos.
Procesamiento de la imagen digital.
Navegacion y busqueda en Internet.

Uso del correo electrénico y de los foros
telematicos (chats, listas, videoconferencias...)
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utilizando las normas de cortesia habituales.

Conocimientos basicos de los lenguajes
hipermedias (estructuracion hipermedial de la
informacion) y audiovisual.

Elaboracion de paginas web y presentaciones
multimedia.

Procesamiento de datos en hojas de calculo.

Bases de datos: Consulta de bases de datos y
uso basico de un gestor de bases de datos
(creacion de bases de datos, mantenimiento,
consultas, informes).

Gestion de los sistemas tecnolégicos aplicados
a la educacién: audiovisuales convencionales
(retroproyector, video, television...), pizarra
digital, sistemas de videoconferencia, etc.

Conocimientos basicos sobre los sistemas de
teleformacion: estructura, funcionalidades, etc.

Uso de lenguajes de autor y entornos
especificos para la elaboracion de materiales
didacticos.

Actualizacion Profesional

Conocimiento de las posibilidades de utilizacién
de los recursos en soporte TIC en la docencia y
para la organizacion y gestion de las
instituciones formativas.

Conocimiento de las ventajas e inconvenientes
de los entornos virtuales de aprendizaje frente a
los sistemas de aprendizaje presencial con
apoyo de las TIC.

Acceso a las fuentes de informacion y recursos
soportados en las TIC (revistas, portales
especializados, webs tematicas, foros
telematicos, etc.) dedicadas a las labores de los
docentes.

Conocimiento de las repercusiones de las TIC
en el campo de conocimiento que se imparte.

Acceso a las fuentes de informacion y recursos
soportados en las TIC sobre las materias que
imparte.

Utilizacion de los programas informaticos
relevantes y especificos de las materias que
imparte.

Acceso a algunas de las multiples fuentes de
formacibn e informacion  general que
proporciona Internet (bibliotecas, cursos,
materiales formativos, prensa, etc.).
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Docente-Metodolégico
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Integracion de las TIC (como herramienta de
trabajo, como medio de ensefianza y como
objeto de estudio) en los planes docentes y
programas formativos.

Evaluacion objetiva de recursos educativos

soportados en las TIC.

Seleccion de recursos TIC y disefio de
intervenciones formativas  contextualizadas;
organizacion de las clases.

Aplicacion en el aula de nuevas estrategias
didacticas que aprovechen los recursos TIC:

o Uso de las funcionalidades de la pizarra
digital en el aula.

o Aprovechar los materiales hipermedias para
individualizar los aprendizajes y tratar mejor
la diversidad (necesidades formativas,
ritmos, preferencias, tiempos y espacios
disponibles para el estudio, etc.)

o Aprovechar la interactividad de los materiales
didacticos multimedia para que los
estudiantes realicen practicas para mejorar
los aprendizajes.

o Propiciar la realizacion de trabajos de
autoaprendizaje a partir de busquedas en
Internet y presentacién de los mismos en el
aula con apoyos audiovisuales o digitales.

o Proponer a los estudiantes la realizacion de
investigaciones guiadas tipo Webquest.

o Facilitar a los estudiantes el acceso a
diversas fuentes y distintas formas de
representar la informacion. Proporcionar
recursos de apoyo vy actualizacion de
conocimientos.

o Localizar sitios de interés para la asignatura.

o Propiciar la realizaciéon de trabajos grupales
en los laboratorios de informatica.

o Orientar la realizacion de proyectos
colaborativos soportados en las TIC a partir
de las fuentes informativas de Internet y con
la ayuda de los canales comunicativos
telematicos.

Ensenar a los alumnos el autoaprendizaje con la
ayuda de las TIC, ya que estos materiales
pueden promover su aprendizaje auténomo.
Que sepan lo que estas les pueden aportar y lo
que no.
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e Elaboracién de apuntes, presentaciones vy
materiales didacticos multimedia de apoyo para
los estudiantes y contemplar aspectos de
accesibilidad.

e Uso eficiente de las tutorias virtuales y de otras
ayudas tecnolégicas para la tutoria y la
orientacioén: identificacion de las caracteristicas
de los alumnos, seguimiento de sus actividades,
informes, etc.

e Uso de las funcionalidades que proporcionan la
intranet y la web de la institucion.

e Confeccion de la web docente con una
seleccion de recursos de utilidad para los
estudiantes.

Actitudes

e Actitud abierta y critica ante la sociedad actual
(era Internet, Sociedad de la Informacion) y las
TIC (contenidos, entretenimiento...)

o Estar dispuesto al aprendizaje continuo y a la
actualizacion permanente.

e Actitud abierta a la investigacion para
aprovechar al maximo las posibilidades
didacticas de los apoyos que proporcionan las
TIC.

e Actuar con prudencia en el uso de las TIC
(indagar la procedencia de mensajes, evitar el
acceso a informacion conflictiva y/o ilegal,
preservar los archivos criticos).

Desde el punto de vista de Prendes (2010):

Las TIC se perfilan asi, como una de las
competencias basicas de los docentes para el
desempefio de la profesién, ello implica que es
necesario que los docentes “sepan hacer’
(aludiendo al concepto de competencia), esto es
tanto en relacion con el uso de las tecnologias
para la docencia como con el manejo de los
procesos de disefo y planificaciéon de actividades
formativas apoyadas en el uso de las TIC, asi
como de recursos didacticos. (p.15)

En cuanto al tema del empleo de las TIC en la
docencia, a decir de Garcia - Valcarcel y Martin del
Pozo (2016):

Se han realizado distintas propuestas en torno a
estandares de competencias digitales docentes,
sefalando las cuestiones que deberian ser
competentes en el binomio educacién-tecnologia,
como puede ser los Estandares de Competencia
en TIC para docentes de la UNESCO (2008), los
Estandares Nacionales (EEUU) de Tecnologias
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de Informacién y Comunicaciéon para docentes —
Estandares NETS - de ISTE (International
Society for Technology in Education, 2008) vy el
Espafa (2013) basado en el modelo DIGCOM a
nivel europeo (Ferrari, 2013).

En el documento publicado por la UNESCO (2008) y
titulado “ESTANDARES DE COMPETENCIAS EN
TIC PARA DOCENTES?” se plantea:

Para vivir, aprender y trabajar con éxito en una
sociedad cada vez mas compleja, rica en informacion
y basada en el conocimiento, los estudiantes y los
docentes deben utilizar la tecnologia digital con
eficacia. En un contexto educativo solido, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las
capacidades necesarias para llegar a ser:

e competentes para utilizar tecnologias de la
informacion;

e buscadores, analizadores y evaluadores de
informacion;

e solucionadores de problemas y tomadores de
decisiones;

e usuarios creativos y eficaces de herramientas
de productividad;

e comunicadores, colaboradores, publicadores y
productores;

e y ciudadanos informados, responsables y
capaces de contribuir a la sociedad.

Gracias a la utilizacion continua y eficaz de las TIC
en procesos educativos, los estudiantes tienen la
oportunidad de adquirir capacidades importantes en
el uso de estas. El docente es la persona que
desempefia el papel mas importante en la tarea de
ayudar a los estudiantes a adquirir esas
capacidades. Ademas, es el responsable de disenar
tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno
propicio en el aula que faciliten el uso de las TIC por
parte de los estudiantes para aprender y comunicar.
Por esto, es fundamental que todos los docentes
estén preparados para ofrecer esas oportunidades a
sus estudiantes.

Tanto los programas de desarrollo profesional para
docentes en ejercicio, como los programas de
formacién inicial para futuros profesores deben
comprender, en todos los elementos de la
capacitacion, experiencias enriquecidas con TIC.

El documento basa su propuesta en tres factores
que, segun los economistas, conducen a un
crecimiento basado en capacidades humanas
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acrecentadas:

e La capacidad de los trabajadores para utilizar
equipos mas productivos que versiones
anteriores de estos.

e La fuerza laboral con mejores conocimientos,
que pueda agregar valor al resultado
econdémico.

e La capacidad de los trabajadores para crear,
distribuir,  compartir y utilizar  nuevos
conocimientos.

Sobre la base de estos tres factores se superponen
los enfoques que vinculan las politicas educativas al
desarrollo econémico (Fig. 1):

e Incrementar la comprension tecnolégica de
estudiantes, ciudadanos vy fuerza laboral
mediante la integracion de competencias en TIC
en los planes de estudios —curriculos- (enfoque
de nociones basicas de TIC).

e Acrecentar la capacidad de estudiantes,
ciudadanos y fuerza |laboral para utilizar
conocimientos con el fin de adicionar valor a la
sociedad y a la economia, aplicando dichos
conocimientos  para  resolver  problemas
complejos y reales (enfoque de profundizacién
del conocimiento).

e Aumentar la capacidad de estudiantes,
ciudadanos y fuerza laboral para innovar,
producir nuevo conocimiento y sacar provecho
de éste (enfoque de generacion de
conocimiento).

Figura 1. Enfoques que vinculan las politicas
educativas al desarrollo econémico

bdsicas de
TIC

conocimiento conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

1. Enfoques que vinculan las politicas educativas.
UNESCO (2008)

Cada uno de estos enfoques se ven reflejados en
cinco componentes del sistema educativo (Fig. 2)
siendo estos:

e Plan de estudio y evaluacion;
e Pedagogia;

e TIC;

e Organizacion y administracion;

o Formacion profesional de docentes.

Figura 2. Componentes del sistema educativo

Nociones Generacion

P bdsicas de del de
TIC conocimiento yf conecimiento

Plan de
estudios y
evaluacién

Organizacién y
administracién

Formacién
profesional de

docentes

Fuente: Elaboracion propia

2. Componentes del sistema educativo. UNESCO
(2008)

Mediante el cruce de los tres enfoques (nociones
basicas de TIC, profundizaciéon del conocimiento y
generacion de conocimiento) con los cinco
componentes del sistema educativo (plan de estudio,
pedagogia, TIC, organizacién escolar y capacitacion
de docentes) se elaboré6 un marco de plan de
estudios, para el proyecto de los Estandares
UNESCO de Competencia en TIC para Docentes.

(Fig. 3).
Figura 3. Marco del plan de estudio

Nociones Profundizacién
P bdsicas de del e
. TIC conocimiento g conocimiento

Generacion
d

estudios y
evaluacién

Organizacién y
administracién

Formacién
profesional de
docentes

Fuente: Elaboracion propia

3. Médulos del marco de plan de estudios.
UNESCO (2008)

Cada una de las celdas de la matriz constituye un
modulo en el marco y dentro de cada uno de los
modulos hay objetivos curriculares especificos y
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competencias docentes.

A continuaciéon, se muestran los modulos de
estandares de competencias para cada uno de los
enfoques particularizado en cada componente:

Para el enfoque de nociones basicas de TIC:
Componente: Plan de estudio.

Competencias: Los docentes deben tener
conocimientos solidos de los estandares curriculares
(plan de estudios) de sus asignaturas como también,
conocimiento de los procedimientos de evaluacion
estandar. Ademas, deben estar en capacidad de
integrar el uso de las TIC por los estudiantes y los
estandares de estas, en el curriculo.

Componente: Pedagogia.

Competencias: Los docentes deben saber dénde,
cuando (también cuando no) y cémo utilizar la
tecnologia digital (TIC) en actividades vy
presentaciones efectuadas en el aula.

Componente: TIC.

Competencias: Los docentes deben conocer el
funcionamiento basico del hardware y del software,
asi como de las aplicaciones de productividad, un
navegador de Internet, un programa de
comunicacion, un presentador multimedia vy
aplicaciones de gestion.

Componente: Organizacién y administracion.

Competencias: Los docentes deben estar en
capacidad de utilizar las TIC durante las actividades
realizadas con: el conjunto de la clase, pequefios
grupos y de manera individual. Ademas, deben
garantizar el acceso equitativo al uso de las TIC.

Componente: Formacion profesional del docente.

Competencias: Los docentes deben tener
habilidades en TIC y conocimiento de los recursos
Web, necesarios para hacer uso de las TIC en la
adquisicion de conocimientos complementarios sobre
sus asignaturas, ademas de la pedagogia, que
contribuyan a su propio desarrollo profesional.

Para el enfoque de profundizacion el conocimiento:
Componente: Plan de estudio.

Competencias: Los docentes deben poseer un
conocimiento profundo de su asignatura y estar en
capacidad de aplicarlo (trabajarlo) de manera flexible
en una diversidad de situaciones. También tienen
que poder plantear problemas complejos para medir
el grado de comprension de los estudiantes.

Componente: Pedagogia.
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Competencias: En este enfoque la
ensefianza/aprendizaje se centra en el estudiante y
el papel del docente consiste en estructurar tareas,
guiar la comprension y apoyar los proyectos
colaborativos de éstos. Para desempefar este papel,
los docentes deben tener competencias que les
permitan ayudar a los estudiantes a generar,
implementar y monitorear, planteamientos de
proyectos y sus soluciones.

Componente: TIC.

Competencias: Los docentes deben conocer una
variedad de aplicaciones y herramientas especificas
y deben ser capaces de utilizarlas con flexibilidad en
diferentes situaciones basadas en problemas vy
proyectos. Los docentes deben poder utilizar redes
de recursos para ayudar a los estudiantes a
colaborar, acceder a la informaciéon y comunicarse
con expertos externos, a fin de analizar y resolver los
problemas seleccionados. Los docentes también
deberan estar en capacidad de utilizar las TIC para
crear y supervisar proyectos de clase realizados
individualmente o por grupos de estudiantes.

Componente: Organizacidon y administracion.

Competencias: Los docentes deben ser capaces de
generar ambientes de aprendizaje flexibles en las
aulas. En esos ambientes, deben poder integrar
actividades centradas en el estudiante y aplicar con
flexibilidad las TIC, a fin de respaldar la colaboracion.

Componente: Formacion profesional del docente.

Competencias: Los docentes deben tener las
competencias y conocimientos para crear proyectos
complejos, colaborar con otros docentes y hacer uso
de redes para acceder a informacion, a colegas y a
expertos externos, todo lo anterior con el fin de
respaldar su propia formacion profesional.

Para el enfoque de generacioén de conocimiento:
Componente: Plan de estudio.

Competencias: Los docentes deben conocer los
procesos cognitivos complejos, saber cémo
aprenden los estudiantes y entender las dificultades
con que éstos ftropiezan. Deben tener las
competencias necesarias para respaldar esos
procesos complejos.

Componente: Pedagogia.

Competencias: La funcién de los docentes en este
enfoque consiste en modelar abiertamente procesos
de aprendizaje, estructurar situaciones en las que los
estudiantes apliquen sus competencias cognitivas y
ayudar a los estudiantes a adquirirlas.
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Componente: TIC.

Competencias: Los docentes tienen que estar en
capacidad de disenar comunidades de conocimiento
basadas en las TIC, y también de saber utilizar estas
tecnologias para apoyar el desarrollo de las
habilidades de los estudiantes tanto en materia de
creaciéon de conocimientos como para su aprendizaje
permanente y reflexivo.

Componente: Organizacién y administracion.

Competencias: Los docentes deben ser capaces de
desempefiar un papel de liderazgo en la formacion
de sus colegas, asi como en la elaboracién e
implementacion de la visibn de su institucién
educativa como comunidad basada en innovacion y
aprendizaje permanente, enriquecidos por las TIC.

Componente: Formacion profesional del docente.

Competencias: Los docentes, también deben estar
en capacidad y mostrar la voluntad para
experimentar, aprender continuamente y utilizar las
TIC con el fin de crear comunidades profesionales
del conocimiento.

4. CONCLUSIONES

Es innegable el aporte que, en materia de ensefanza
y aprendizaje, pueden hacer las TIC cuando son
empleadas eficientemente por profesores vy
estudiantes en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, el reto estd en la preparacion que
requieren los docentes para que puedan hacer un
buen empleo de esas tecnologias y a su vez que
estos preparen a sus pupilos para enfrentar el
desafio que significa el uso de las TIC, ya que si bien
propician un conjunto de ventajas, también significan
enfrentar algunos riesgos; por lo que el papel del
docente hoy no solo se limita a la ensefianza de
contenidos, también debe preparar a sus estudiantes
para “aprender a aprender” ademas de ser mediador
en este proceso.

No cabe dudas que para la integracion de las TIC en
el proceso de ensefanza-aprendizaje es necesaria la
contextualizacién del papel del profesor, requiriendo
este de wuna profunda preparacion desde su
formacién como docente del siglo XXI y durante toda
su vida laboral, todo lo cual se materializa en sus
competencias en TIC y en la necesidad de una
constante actualizacion y perfeccionamiento que le
permita actuar como un ente mediador del proceso y
formador de individuos capaces de integrar las TIC,
de manera natural, a su vida cotidiana.

Queda claro que la formacion de un docente
competente en el empleo de las TIC en el proceso de
ensefianza - aprendizaje debe llevarse a cabo desde
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el establecimiento de estandares de competencias
concebidos a nivel de pais, por instituciones y
especialistas a fines, basados en las experiencias
nacionales e internacionales y que tal formacion
requiere del tratamiento curricular desde los planes
de estudios establecidos a nivel nacional con el
apoyo de todas las disciplinas y asignaturas que
conforman dichos planes.
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