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Resumen: El interés de este estudio surge de la
necesidad de incorporar las tecnologias digitales en el
contexto escolar para transformar positivamente el
aprendizaje y fortalecer habilidades que mejoren la
calidad de vida de los estudiantes. Se explora
alrededor de la categorizacion de estrategias que
vinculen desde el disefio instruccional las Tecnologias
para el Empoderamiento y la Participacion (TEP) en
procesos de ensefianza y aprendizaje, orientado al
desarrollo de competencias ciudadanas, a través de
una propuesta de investigacion aplicada de enfoque
mixto dirigida a estudiantes de educacion basica y
media, que se proyecta implementar en al menos diez
instituciones  colombianas.  Alrededor de las
competencias ciudadanas se busca aportar un disefio
instruccional que oriente nuevas posibilidades para
fortalecer la practica pedagdgica con la incorporacion
de TEP a la ensefanza, capitalizar las habilidades
digitales de los estudiantes y contribuir a la calidad de
los procesos educativos.

Palabras clave: estrategias educativas; competencias
sociales; educacion ciudadana; tecnologia educacional;
ambiente educacional

Abstract: The interest of this study arises from the need to
incorporate the use of digital technologies in the school
context to positively transform learning and strengthen
skills that lead to improve the quality of life of students. It
is explored around the categorization of strategies that link
from the instructional design the Technologies for
Empowerment and Participation (TEP) in teaching and
learning processes, oriented to the development of
citizenship skills, through an applied research proposal of
mixed approach aimed at students in elementary and
middle school, Around citizenship competencies, it seeks
to provide an instructional design that guides new
possibilities to strengthen pedagogical practice with the
incorporation of TEP to teaching, capitalize on the digital
skills of students and contribute to the quality of educational
processes.

Keywords: instructional design; citizenship competencies,
empowerment and participation technologies, learning
ecologies.
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1. INTRODUCCION

A partir de procesos relacionados con la ensefianza y
aprendizaje que se evidenciaron en época de
pandemia, se pudieron acotar situaciones que
enmarcaban la necesidad de aportar un disefio
instruccional que incorporara tecnologias para
transformar positivamente el aprendizaje con el
fortalecimiento de  habilidades  digitales vy
competencias ciudadanas en  procura  del
mejoramiento de la calidad de vida en la poblacion
estudiantil. Asi, mientras las Naciones Unidas (s.f.),
declaraban la educacién como un factor importante
para salir de la pobreza en el mundo, en 2018 se
presentaban cifras relacionadas con acceso a la
educacion y tasas de matricula en escuelas de todos
los niveles, que evidenciaban alrededor de 260
millones de nifios fuera del sistema educacional y sin
beneficio en su proceso de ensefianza aprendizaje (E-
A). De igual forma, la quinta parte de la poblacion
mundial de ese grupo no alcanzaba los estandares
minimos de competencia, necesarios en las Pruebas
Pisa. Para el 2020 con la pandemia, la COVID-19 se
propagaba por todo el planeta, que obligd a los paises
al cierre temporal de las escuelas, que afecté el 91 %
de los estudiantes en todo el mundo, con 1600
millones de nifos y jovenes fuera de las aulas y 369
millones de nifios que dependian de los comedores
escolares, obligados a buscar otra fuente de nutricién
diaria (Unesco, 2022).

Con este panorama, se considera el Objetivo de
Desarrollo Sostenible - ODS 4 orientado hacia una
calidad educativa, con instituciones comprometidas
en promover una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad con oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos, con estrategias apropiadas
durante este proceso, en busca de alternativas que
ayuden a mejorar la vida y el desarrollo sostenible de
cualquier pais. Se quiso entonces aportar a este ODS,
en articulacion con lo planteado por Caldeiro (2015),
al sefialar que en la actualidad la inclusién de las
tecnologias en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje se convierte en una realidad y prioridad
que requiere de esfuerzos institucionales para lograr
su integracion con la planeaciéon curricular para
resignificar el uso de las TIC con fines educativos.

Esta articulaciéon debe contemplar las caracteristicas
del contexto de los estudiantes, tal como lo exponen
Perazzo y Pantoja (2016), quienes manifiestan que
"en la actualidad uno de los grandes retos que tienen
los docentes en la educacidon basica es hacer
atractivas las clases con los alumnos, debido a que
estan atrapados desde muy pequefios en el uso de la
tecnologia”, toda vez que consideran que desde que
estan en la educacion primaria, es normal el uso de
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tabletas y celulares para establecer comunicacién con
sus compafieros, tomar videos, subir informacion a las
redes sociales, entre otros usos.

Caldeiro (2015) también menciona que, gracias a la
masificacion de las tecnologias ubicuas se da lugar a
una nueva cultura de aprendizaje y que frente a ella,
las instituciones de educacion no deben permanecer
indiferentes, maxime cuando se dan nuevas formas
de aprender evidenciadas en el abordaje de tareas o
actividades de clase, para las cuales se consultan
otras fuentes no “oficiales” o redes no formales de
intercambio de conocimientos y experiencias, en
desafio de las jerarquias pedagogicas como
validacion del saber.

En consonancia con lo expuesto por Caldeiro (2015),
el aprendizaje ubicuo surge como una posibilidad
concreta de fortalecer las practicas pedagodgicas en el
aula con actividades enfocadas en la colaboracion,
hacia la expansion cuantitativa y cualitativa de los
espacios y tiempos institucionales, en apuesta
simultanea a la resignificacion pedagdgica de
contenidos que en principio no fueron concebidos
como recursos educativos o didacticos. En este
sentido y ante el auge de variadas metodologias de
ensefianza y de aprendizaje acompanadas de
tecnologia, se orienta la necesidad de vincular
tecnologias que permitan aprender desde el fondo del
contexto en el que se actua. La incorporacion plena de
habilidades digitales es clave para transformar
positivamente el trabajo y la calidad de vida en
diversos territorios (Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura et al., 2021).

La presencia de las nuevas tecnologias en las aulas
no tiene vuelta atras; experiencias como los modelos
1 a 1 (una computadora por alumno), las pizarras
electronicas, los laboratorios de informatica moéviles o
incluso la convivencia cotidiana con celulares y otros
artefactos digitales, muestran que las nuevas
tecnologias llegaron para quedarse (Dussel vy
Quevedo, 2011).

La investigacion abarca temas y tendencias que
actualmente impactan directa e indirectamente los
procesos de ensefianza aprendizaje. Temas como el
aprendizaje ubicuo, las TEP y el disefio instruccional,
enmarcan posibilidades para la incorporaciéon de
tecnologia educativa en procura de mejorar la calidad
de la educacién, que instan a los actores hacia el
desarrollo de habilidades digitales para optimizar lo
que su contexto ofrece y necesita, especialmente en
términos de convivencia y desarrollo humano.

De acuerdo con Gozalvez-Pérez y Cortijo-Ruiz
(2023), la cuestion del desarrollo humano en las
actuales sociedades digitales, es decir, en sociedades
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caracterizadas por la irrupcién de una nueva forma de
comunicacion, la que se produce a través de las redes
sociales, se vislumbra cada vez mas digital. Las
nuevas formas de comunicarse han cambiado, por
ende, ello ha influido en la necesidad de incorporar
herramientas pedagdégicas avanzadas que permitan
acoger el uso de las redes sociales a favor en
procesos de ensefianza. De acuerdo con los autores,
el comportamiento de la gran mayoria de estudiantes
se caracteriza por el masivo uso de redes sociales e
internet. El reto actual es educar en el uso adecuado
de las redes sociales, en la linea de una educacién
civica, reflexiva y deliberativa, un uso que promueva
la autonomia, el trabajo cooperativo y la construccion
dinamica del conocimiento. En general, se conciben
las redes sociales como herramientas utiles que
orientadas con fines didacticos resultan valiosas dada
su utilidad para potencializar el pensamiento critico y
el empoderamiento de los ciudadanos.

Por otro lado, Veloza Gamba (2023) destaca el dilema
que afrontan los docentes desde sus capacidades
digitales, en especial aquellos inmigrantes digitales
para formar a sus estudiantes (nativos) que
habilmente dominan estas nuevas herramientas
dinamicas y creativas de comunicarse como son las
redes sociales. Existe también una generacién de
profesores (nativos) a quienes se les facilita el uso de
estas nuevas tecnologias en su practica docente, en
todo caso, ante el auge de las redes sociales cada vez
mas inmersas en la vida de los seres humanos, se
hace indispensable generar nuevos métodos de
ensefianza que se apoyen en estrategias dinamicas,
horizontales e interactivas, que procuren codigos o
patrones cognitivos que establecen las plataformas
digitales. Las redes sociales como herramienta
educativa facilitan la comunicacion, la socializacién
entre los distintos actores del proceso de ensefianza
y favorecen la estructuracion de un aprendizaje activo,
colaborativo y fluido (Cabero Almenara et al., 2016).

Segun Salinas (2005) citado por Leon (2015), el
disefio de métodos requiere de dos componentes
esenciales: el método para facilitar el aprendizaje y el
desarrollo humano; por eso, la investigacion identifica
el modelo o enfoque de disefo instruccional adecuado
para los propositos establecidos, dado que tendra un
impacto sobre el contexto y determinara
asertivamente los recursos y estrategias que se
produzcan.

Chiappe (2008), citado por Lopez Gil y Chacon Pefia
(2020), afirma que el disefio instruccional se concibe
como la organizacién sistematica de instrucciones,
con la definicion de objetivos especificos y un conjunto
de actividades, estrategias y recursos que permiten
alcanzarlos. En coincidencia con, Rodriguez vy
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Escobar, (2012) también citados por Lopez Gil y
Chacon Pefia (2020), quienes enfatizan en que mas
que una técnica o un modelo, el disefo instruccional
se considera un campo interdisciplinario que integra
teorias de aprendizaje, métodos de evaluacion y
dinamicas que permitan organizar el proceso de
ensefianza para lograr el cumplimiento de los
objetivos. Lo propio hacen Goéngora y Martinez
(2012), cuando advierten que los disefios para el
aprendizaje deben promover el desarrollo del
pensamiento logico y habilidades de pensamiento
mas efectivos, Utiles a la hora de identificar tendencias
segun los espacios de aprendizaje existentes, con la
incorporacion activa de las tecnologias a la educacion.

Londofio (2011) por su parte recomienda definir un
modelo propio de disefio instruccional que responda
al contexto especifico de la institucion educativa (IE)
en donde se aplicara. En este modelo sugiere integrar
diferentes conceptos segun teorias de aprendizaje,
acordes a lineamientos institucionales, intereses de
los estudiantes, formas de aprendizaje vy
requerimientos sociolaborales y aprovechar las
tecnologias como dinamizadoras del proceso para
facilitar el aprendizaje.

Revisada la literatura sobre disefo instruccional y la
incorporacién de TIC en procesos de ensefianza que
promueva el desarrollo de competencias en las
diferencias areas de conocimiento, se resaltan
aportes de autores que invitan a tener en cuenta
determinados aspectos, como por ejemplo, la
influencia del uso de redes sociales en el aprendizaje
y apropiacién de conocimientos, el aprovechamiento
de estas nuevas formas de interaccion en el
ciberespacio en los procesos de formacion para el
desarrollo de competencias de los estudiantes, no
solo comunicativas, sino de otra indole. Surge
también, la posibilidad de considerar el concepto de
ecologias del aprendizaje las cuales determinan que
una persona puede aprender en todo momento a partir
de diversas situaciones y lugares en los que interactua
alo largo de la vida

Por lo anterior y alrededor de un tema que impacta
directamente el contexto en el que el estudiante
aprende, como las competencias ciudadanas, se
inicia el proceso investigativo que busca validar
estrategias de disefio instruccional con uso de las
Tecnologias para el Empoderamiento y |la
Participacion (TEP), desde ecologias de aprendizaje
que favorezcan el desarrollo de competencias
ciudadanas en estudiantes de educacion basica y
media en Colombia; con base a los estandares del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2015).

Se plantea como objetivo general, desarrollar
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actividades que permitan validar una estrategia de
disefio instruccional con uso de TEP, desde las
ecologias de aprendizaje que favorezca el desarrollo
de competencias ciudadanas en estudiantes de
educacion basica y media en Colombia. Lo anterior,
desde objetivos especificos, se suma a la necesidad
de categorizar estrategias de ensefianza para
incluirlas en un disefo instruccional que vincule el uso
de las TEP y el aprendizaje ubicuo. Todo ello, en
respuesta al reto que tienen los docentes de
transformar su practica en el aula a partir de la nueva
cultura del aprendizaje, donde priman las
caracteristicas propias de los estudiantes, de sus
interacciones con el medio y, en general, de sus
contextos actuales.

En el avance de esta investigacion aplicada de
enfoque mixto dirigida a estudiantes en instituciones
de educacién basica y media, se obtuvo informacién
mediante grupos focales, y pruebas pretest y postest,
que permiti6 diagnosticar el estado de las
competencias ciudadanas, su desarrollo a partir de la
vinculacién de las TEP desde las ecologias del
aprendizaje y orientar un disefio instruccional, que
responda a las necesidades del entorno.

En este sentido, se identifica la necesidad de alinearse
con politicas institucionales, ya que el disefio
instruccional concibe la incorporacion de las
tecnologias para generar nuevos y comodos
ambientes virtuales de aprendizaje, con innovadoras
ideas en informatica educativa, tal como manifiesta
Agudelo (2009). Asimismo y segun la investigacion
realizada por Branch y Kopcha (2013), se determina
que a partir de la utilizacién apropiada de los modelos
de disefo instruccional se puede llegar a la
construccion de conocimientos y habilidades en
conexion directa con el disefio instruccional que se
desarrolle, lo que ratifica que hoy las instituciones de
educacion requieren de un diseno instruccional como
proceso de planificacion de resultados, selecciéon de
estrategias para E-A, eleccion de tecnologias
relevantes, identificacion de medios educativos y
medicion del desempefio, entre otros aspectos.

Por ello, el articulo se estructura a partir de uno de los
hallazgos durante el proceso que visualiza la
necesidad de abordar nuevas posibilidades para
ensefar, con las TEP que, en otro momento, han sido
utilizadas para fines sociales, pero que se requieren
vincular desde el disefio instruccional al escenario
educativo, desde las ecologias de aprendizaje. Por lo
anterior, se revisan referencias bibliograficas, que
permiten aterrizar reflexiones y abrir el horizonte de
posibilidades para fortalecer la practica pedagodgica
con la incorporacion de la tecnologia a la ensefianza
y a su vez, capitalizar las habilidades digitales de los
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estudiantes a partir de las caracteristicas propias para
la calidad de vida y para el aprendizaje en los
contextos, donde se espera aportar con calidad, a los
procesos educativos.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolla a través de una ruta
mixta acorde con lo propuesto por Hernandez-
Sampieri y Mendoza-Torres, C. (2018), lo que implica
manejo de informacién con enfoque cuantitativo y
cualitativo. Desde lo cuantitativo, con orientacién al
diagnéstico del estado de las competencias digitales y
ciudadanas para, luego de la implementacion de
estrategias de disefio instruccional, determinar el
nuevo estado y la incidencia de la implementacion.
Desde lo cualitativo, se trabaja alrededor de las
percepciones y comportamientos de la poblacién
objeto en relacion con la incorporacién de estrategias
de disefo instruccional que vinculen herramientas
digitales para su cualificacion, especialmente las TEP
y su efecto en el desarrollo de nuevas competencias y
aplicacion en beneficio del contexto en términos de
desarrollo.

Como variable independiente se define la estrategia
de disefio instruccional con uso de TEP basada en las
ecologias del aprendizaje; y, el desarrollo de
competencias ciudadanas en la educacioén basica y
media, como variable dependiente.

En cuanto a instrumentos se relacionan los grupos
focales con profesores y estudiantes orientados
principalmente a obtener informacion sobre la
percepcion de la incorporacion de TEP con fines
educativos desde el disefio instruccional para el
desarrollo de competencias. El diario de campo para
recabar informacion acerca de la variable
independiente, durante el proceso de intervencion con
miras a detectar actitudes y patrones de
comportamiento de la poblacién intervenida. Asi como
pruebas para recopilar informacion de tipo
cuantitativo, orientadas a identificar el estado de las
competencias ciudadanas y digitales de la poblacion
antes y después de la intervencion.

La poblacion es de cincuenta estudiantes de
instituciones educativas de basica y media en
Colombia a los cuales se accede a ftravés del
desarrollo de los trabajos de grado de estudiantes de
un programa de maestria de la Universidad de
Santander, quienes se desempefan como docentes
de instituciones educativas publicas y privadas del
pais.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la revision de fuentes para el proyecto investigativo
sobre el impacto de las TEP en el desarrollo de
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competencias ciudadanas entre nifios y adolescentes
en Colombia, se ha identificado una brecha
significativa, la carencia de estrategias didacticas y
pedagodgicas adecuadas que incorporan las TEP en
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacién
basica y media, la cual se destaca como una
problematica central. Esta ausencia subraya la
necesidad urgente de desarrollar e implementar
enfoques innovadores en el disefio instruccional
aunado al concepto de ecologias del aprendizaje
desde los cuales se integren de forma efectiva estas
tecnologias, para potenciar el aprendizaje significativo
y la participacion de los estudiantes en su contexto
social y educativo.

En la figura 1 se muestran causas y efectos alrededor
del problema central identificado.

Figura 1. Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de
literatura.

La preparacion docente en el uso eficiente de
tecnologias, especialmente aquellas ligadas a las
redes sociales, se encuentra notablemente deficiente,
lo cual limita la integracion efectiva de las TEP en la
educacion. Esta situacion se agrava por el
desconocimiento de las ventajas que las TEP ofrecen
en entornos educativos, tanto urbanos como rurales,
donde su potencial para mejorar las competencias
ciudadanas es vasto.

Adicionalmente, la falta de estrategias didacticas
innovadoras que incluyan las TEP y la ausencia de
directrices curriculares que promuevan el uso de las
TIC y TEP en el aprendizaje evidencian un vacio
significativo en el disefio instruccional actual. Estos
factores contribuyen a un escenario donde el
aprovechamiento de las tecnologias en pro del
desarrollo educativo aun no se optimiza plenamente.

La problematica identificada repercute negativamente
mas alla del ambito académico, afectando el
desarrollo de competencias ciudadanas esenciales
para la vida. Este déficit didactico y pedagogico lleva
al desaprovechamiento de herramientas tecnolégicas,
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impactando en el rendimiento académico y limitando
el acceso a oportunidades educativas avanzadas.
Como resultado, se presentan barreras hacia la
educacion superior, disminuye la motivacion de los
estudiantes y se debilitan las habilidades para una
convivencia armonica y la resolucion de conflictos es
baja. A pesar de que nifios y jovenes se sumergen
diariamente en el mundo digital, |la falta de estrategias
educativas que aprovechen las redes sociales para
fomentar un aprendizaje significativo socava su
potencial para desempefarse como ciudadanos
reflexivos y activos.

La investigacion indaga sobre las motivaciones reales
de por qué se evidencia ausencia de estrategias que
vinculen desde el disefio instruccional las TEP dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje en estudiantes
que cursan su formacién y desarrollo de competencia
en diversas areas de conocimiento en grados
escolares en niveles de basica y media en Colombia.

La ecologia de aprendizaje se articula como una idea
del aprendizaje permanente y reclama una vision
longitudinal de los factores, elementos y componentes
que contribuyen al desarrollo personal y profesional
de las personas en diferentes momentos de sus vidas
(Luque et al., 2021).

Torres y Corréa (2020), a partir de una revision
sistematica de literatura e investigaciones sobre
conectivismo, manifiestan que el aprendizaje
auténomo en red se favorece desde las experiencias
constructivistas, cognitivas, sociales y culturales en
redes educativas virtuales; la dinamica conectivista en
las redes de aprendizaje y las comunidades de
practica. Entre las conclusiones se evidencian
pedagogias emergentes enfocadas en la incidencia
del conectivismo en las ecologias del aprendizaje, los
ecosistemas, el actor-red, el eco-conectivismo y el
aprendizaje ndmada. Entre otras pedagogias que se
contextualizan en comunidades de practica y los
ecosistemas educativos.

Segun el MEN, la educacion de calidad se logra a
través de la formacién de ciudadanos con valores
éticos, respetuosos, que ejerzan los derechos
humanos, cumplan deberes sociales y convivan en
paz, con oportunidades legitimas de progreso y
prosperidad, competitiva y contribuya a cerrar las
brechas de inequidad. Es decir que permita y
comprometa la participacion de toda la sociedad en un
contexto diverso, multiétnico y pluricultural. Todo ello
a partir de las competencias ciudadanas entendidas
como un conjunto de conocimientos y de habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas que,
articulados entre si, hacen posible que el ciudadano
actie de manera constructiva en la sociedad
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democratica (MEN, 2015).

Es importante promover también las competencias
didacticas en los docentes para que sus estudiantes
desarrollen a su vez competencias ciudadanas. Lo
anterior se incorpora en cursos relacionados con
competencias ciudadanas en programas de los
futuros docentes; el aspecto digital en la promocion de
competencias ciudadanas; la alfabetizacién mediatica
de esta poblacién; y la inclusion de actividades de tipo
experiencial en contacto con la comunidad para el
desarrollo de competencias ciudadanas (Diaz Méndez
et al., 2023).

La figura 2 describe las areas de investigacion donde
se resaltan como objeto de estudio el disefio
instruccional, las ecologias de aprendizaje, el uso de
TEP (redes sociales) en educacion y las
competencias ciudadanas.

Figura 2. Articulacion de conceptos y areas de
investigacion
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Elaboracion propia a partir de la revision de

El aporte social del proyecto se enmarca en ofrecer
procesos de formacion en investigacion a docentes de
basica y media respecto de la generacion de
estrategias didacticas que incorporen el uso educativo
de redes sociales, con lo que se busca no solo que la
poblacion estudiantii use favorablemente las
herramientas de comunicacion que las tendencias
digitales cada vez imponen mas, sino también
contribuir para que el profesor innove en su proceso
de ensefanza mediante practicas mas dinamicas y
creativas que procuren el desarrollo de competencias
ciudadanas en nifios y nifias.

4. CONCLUSIONES

La educacién en la era digital debe desarrollar
competencias de alto nivel que se reflejen en los
procesos de ensefianza - aprendizaje. Las habilidades
requeridas por los estudiantes han cambiado y las
tecnologias para el empoderamiento y la participacion
—-TEP juegan un papel clave para ayudar a
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desarrollarlas. Es necesario abordar nuevas
posibilidades de ensefanza que incorporen este tipo
de tecnologia. La vinculacién de herramientas como
Instagram, Facebook, WhatsApp, X, TikTok en clase
se convierte en una interesante oportunidad.

El desarrollo del proyecto busca conocer acerca del
uso que los estudiantes hacen de las redes sociales
en el marco de su proceso de formacion y el potencial
para fortalecer el desarrollo de las competencias
ciudadanas. Asimismo, proponer desde los contextos
en que se desenvuelven los estudiantes nuevas
formas de aprender y evidenciar competencias
ciudadanas a partir del uso apropiado de redes
sociales, lo que posibilita mejores niveles de
convivencia que potencian la creatividad y el
pensamiento respetuoso y critico y finalmente, brindar
a los profesores la posibilidad de incorporar en su
practica docente el uso del disefio instruccional en
procesos de ensefanza aprendizaje.

El disefo instruccional puede determinar el éxito en
diferentes escenarios de formacién dado que permite
articular las TEP al proceso de ensefianza aprendizaje
para el desarrollo de competencias en estudiantes de
educacion basica y media. Es importante advertir que
en el proceso de disefio es indispensable garantizar la
alineacién con las politicas institucionales de los
escenarios educativos hacia donde estan dirigidas las
estrategias.

La propuesta permite vislumbrar la generacién de un
modelo replicable al desarrollo de competencias
orientadas tanto a estudiantes como profesores en
diversas areas del conocimiento como ciencias
naturales, matematicas y ciencias sociales.
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