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Resumen: En la actualidad el uso de las tecnologias
ofrece posibilidades ilimitadas en el proceso de
ensefanza — aprendizaje en la Educacion Especial; sin
embargo, es insuficiente su utilizacion. El objetivo de la
investigacion es la elaboracion de actividades de
aprendizaje computarizadas para la correccion y/o
compensacion de los procesos cognitivos. Los métodos
utilizados fueron del nivel tedrico y empirico. Se realizd
un estudio observacional, descriptivo de tipo
transversal, se seleccionaron 45 estudiantes y 14
docentes de la Escuela Especial Manuel Prada
Contreras. Se elaboraron 10 actividades de aprendizaje
que favorecen la correccion y/o compensacion de los
procesos cognitivos. Los resultados de implementacion
de las actividades computarizadas permiten la accion
correctiva - compensatoria en las asignaturas de
Lengua Espafiola, Matematica y Educacion Musical. Se
concluye que el uso de las tecnologias en la Educacion
Especial favorece la estimulacion de los procesos
cognitivos de los estudiantes con discapacidad
intelectual; su utilizacion por los docentes contribuye de
manera significativa con este propdsito y constituye una
herramienta de trabajo que dinamiza el proceso de
ensefianza - aprendizaje en este nivel educativo.

Palabras clave: actividades computarizadas;
compensacion; correccion; discapacidad

Abstract: Nowadays, the use of technologies offers
unlimited possibilities in the teaching-learning process in
Special Education, however, its use is insufficient. The
objective of the research is the elaboration of computerized
learning activities for the correction and/or compensation of
cognitive processes. The methods used were theoretical
and empirical. An observational, descriptive, cross-
sectional study was carried out, 45 students and 14
teachers of the Manuel Prada Contreras Special School
were selected. Ten learning activities that favor the
correction and/or compensation of cognitive processes
were elaborated. The results of the implementation of the
computerized activities allow the corrective-compensatory
action in the subjects of Spanish Language, Mathematics
and Music Education. It is concluded that the use of
technologies in Special Education favors the stimulation of
cognitive processes of students with intellectual disabilities,
its use by teachers contributes significantly to this purpose
and constitutes a working tool that dynamizes the teaching-
learning process at this educational level.

Keywords: computerized
correction; disability

activities; compensation;
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1. INTRODUCCION

En la actualidad el uso de las tecnologias ofrece
ilimitadas posibilidades en el proceso de ensefianza -
aprendizaje e implica la unidad dialéctica de ensenar
y aprender; el contenido de la actividad del docente es
ensefiar y la del estudiante, aprender. Esto significa
que no se puede analizar de manera aislada el
proceso de ensefianza en los actores principales de
este proceso. Si estos elementos se separan de una
manera simplista, o sea, el maestro se limita a
preparar su trabajo para ensefiar y el alumno
sencillamente a aprender, las consecuencias serian
una formaciéon mecdnica, vacia y en poco util para el
futuro. (Téllez et al. 2023)

Es precisamente en el enfoque activo de este proceso
donde las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones ocupan espacios. No solamente en
la funcion docente del profesor sino también, en sus
competencias metodolégicas, comunicativas e
investigativas. Ellas constituyen, ademas, el
componente mas dinamico del proceso pedagdgico.

Las tecnologias se insertan en el proceso pedagdégico
una vez que demuestran su utilidad en la vida social.
Al actuar en el ambito educativo se transforman en
medios de ensefanza y se convierten en
componentes de éste, como parte de una compleja
dinamica de seleccién, disefio, produccién vy
utilizacion que planifica y ejecuta el docente.

Todas estas caracteristicas y posibilidades, asi como
otras que se derivan de la aplicacién creadora por
parte de los docentes, hacen de las tecnologias un
medio de ensefianza en el desarrollo de la época
actual. Siendo asi le permite estar a la altura del
desarrollo de la ciencia y la técnica en el mundo.

Una de las areas del ambito educativo en la cual el
empleo de las tecnologias suscita mayores
expectativas y que de hecho se beneficia con su
introduccion lo constituye la Educaciéon Especial, son
precisamente las personas con discapacidad quienes
mas necesitan de los recursos tecnoldgicos para
disminuir las diferencias que el mundo
contemporaneo impone en lo que a acceso y
oportunidades se refiere.

Tal como se da a conocer en el Comité de derechos
de las personas con discapacidad, (2017) en esta
poblacion se "incluyen aquellas que enfrentan retos
fisicos, intelectuales o sensoriales a largo plazo que
en interaccion con diversas barreras pueden
obstaculizar su participacion plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con los demas".
No son un grupo homogéneo, es decir, lo que incluye
a un grupo excluye al otro. Por ejemplo, las personas
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con discapacidad intelectual tienen una desventaja
particular cuando se trata de planificar o trabajar en
equipo.

De acuerdo con Rocha et al. (2017), "...una persona
con discapacidad intelectual se caracteriza por tener
un coeficiente intelectual (Cl) significativamente por
debajo de la media y presenta también limitaciones en
el desempefio de las capacidades funcionales en
diferentes areas de la vida. Los cambios en la
sociedad modifican el significado de accesibilidad; no
solo se refieren a la eliminacion de barreras fisicas,
sino también a la adaptacion y flexibilidad del
hardware y software de las tecnologias para llegar a
cualquier usuario, sean cuales sean sus limitaciones y
en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad intelectual adquieren
especial significado".

Para los estudiantes con discapacidad intelectual las
actividades de aprendizaje computarizadas se
convierten en una herramienta que se utiliza para
ensefiar, proveer informacién y adiestrar en un area
especifica; facilitan la individualizacién y la repeticion,
en un ambiente no amenazante si se tienen en cuenta
sus caracteristicas psicopedagogicas y la realidad
educativa donde se desenvuelven.

En este sentido Ruiz y Duarte (2018) refieren que las
actividades de aprendizaje computarizadas (AAC) o
también materiales educativos computarizados (MEC)
"son recursos educativos en formato digital que
manejan conceptos breves, claros y precisos de lo que
se quiere ensefar a través del computador. Existen
diversas formas de elaborarlas y muchos programas
que sirven para la produccion de las mismas, para lo
cual se deben considerar aspectos en su elaboracion
como lo son el color, el texto y los elementos
interactivos".

Se comparte esta definicion porque en efecto las
actividades de aprendizaje computarizadas permiten
con el uso de la computadora desarrollar habilidades
con el uso de imagenes, graficos para elevar la calidad
del proceso de ensefianza - aprendizaje en la
Educacion Especial.

Para Galvis (1994), los MEC es "la denominacion
otorgada a las diferentes aplicaciones informaticas,
cuyo objetivo final es apoyar el aprendizaje”.

Estos materiales se caracterizan porque es el
estudiante quien controla el ritmo de aprendizaje, la
cantidad de ejercicios, decide cuando abandonar y
reiniciar, pudiendo interactuar reiteradas veces.
Adicionalmente, el docente encuentra en ellos una
ayuda significativa, pues en muchos casos en los
MEC se registra toda la actividad del estudiante.
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El uso de las actividades de aprendizaje tiene sus
origenes con la aparicién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion a finales de los 70 e
inicios de los 80, aparece la computadora personal,
equipo que resulta independiente, de pequefo
tamafio, de facil manejo y de menor costo. A partir de
este momento comienza una revolucién en el uso de
esos medios en las clases de cualquier asignatura y
con mucho mas énfasis en las de Ciencias. Para ello
se realizan diversos trabajos de investigacion donde
surgen diferentes clasificaciones dadas por diversos
autores.

Bartolomé (1992) lo clasifica como medio y como
herramienta de trabajo. Por su parte, Jiménez (1992)
lo clasifica como recurso didactico, instrumento para
el aprendizaje, contenido curricular, recurso de la
organizacion escolar, instrumento al servicio de la
evaluacion y recurso de desarrollo comunitario.

Existen referencias a nivel internacional en relacion al
uso de las actividades de aprendizaje computarizadas
(Crook, 1996; Gomez et al., 2017; Goémez y Pena,
2017; Jiménez et al, 2018; Legafioa, 1999;
Rodriguez, 2000; Torres, 1997; Tangarife, 2013;
Vaquero, 1998).

En este sentido, las investigaciones realizadas en
Cuba que se relacionan con el uso de las actividades
de aprendizaje computarizadas a partir de la
introduccion del uso de las computadoras como medio
de ensefianza y herramientas de trabajo en los
diferentes niveles educativos en 2000. (Rodriguez et
al. 2000).

Hoy dia las escuelas cubanas cuentan con una vasta
gama de medios audiovisuales que sirven de aliados
poderosos en el proceso correctivo - compensatorio.
Aspiracion suprema a lograr por el docente en los
estudiantes con discapacidad intelectual en las
instituciones educativas de este subsistema de
ensefianza.

Sin embargo, en la practica pedagogica se observan
las siguientes dificultades: insuficiente elaboracion de
actividades de aprendizaje computarizadas para los
estudiantes con discapacidad intelectual en la
educacion especial, escasos conocimientos de los
docentes acerca de las potencialidades que ofrecen
las actividades de aprendizaje en el proceso de
ensefianza aprendizaje para estudiantes con
discapacidad intelectual y no se aprovechan las
potencialidades que ofrecen las actividades de
aprendizaje en interrelacién con las asignaturas que
estan en el curriculo de la educacion especial.

A partir de lo antes expuesto se plantea como objetivo
de la investigacion la elaboracion de actividades de
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aprendizaje computarizadas para la correccion y/o
compensacion de los procesos cognitivos en
estudiantes con discapacidad intelectual.

2. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la investigacion se realizé un
estudio de intervencion con disefio observacional
analitico y prospectivo en la elaboracion de las
actividades computarizadas para estudiantes con
discapacidad intelectual de la Escuela Especial
"Manuel Prada Contreras" del municipio Santiago de
Cuba en el curso 2022.

Se emplearon métodos del nivel tedrico, histérico —
I6gico para estudiar la evolucién histérica del uso de
las Actividades de Aprendizaje Computarizadas,
andlisis - sintesis en la sistematizacion de los
referentes de la investigacion y en el nivel empirico se
utilizé la encuesta y la modelacion. Se aplicaron las
técnicas de revisién de documentos, entrevistas y la
triangulacion de informacion como via para validar los
resultados obtenidos. Las entrevistas para evaluar el
nivel de satisfaccion de los sujetos que participaron en
el estudio y el nivel de informacion de los estudiantes
y docentes en el uso de las actividades en la
Educacion Especial para la correccion y/o
compensacion de los procesos cognoscitivos.

El universo estuvo integrado por todos los 132
estudiante y 39 docentes de la institucion. La muestra
quedd conformada por 45 estudiantes de séptimo
grado cuyos padres vy/o tutores dieron el
consentimiento informado para formar parte de la
investigacion y 14 docentes que aceptaron participar.
Los docentes seleccionados ostentan la categoria de
Master en la Educacioén Especial y tienen mas de 10
afos de laboral ininterrumpida en la institucion
educativa donde se desarrollé el estudio.

En una hoja de calculo de Microsoft Excel se tabularon
las respuestas de cada pregunta de la entrevista a los
participantes.

Se estudiaron diferentes variables como edad, el
sexo, el nivel de informacion (adecuado, inadecuado)
de las actividades de aprendizaje computarizadas en
ambos grupos (profesores y estudiantes) con el
objetivo de obtener los datos primarios, asi como el
grado de satisfaccion con las actividades de
aprendizaje computarizadas que se proponen
(satisfecho, medianamente satisfecho e insatisfecho).
Para obtener informacién sobre estas variables se
entrevistaron, ademas, a los participantes.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La distribucién por edad y sexo de los estudiantes con
discapacidad intelectual se muestran en la tabla 1.

u+2 | 61




T
EDpucaAaTIvAa

I SOCIALIZANDD TUS EXPERIENCIAS

TECNOLOGIAS Y DISCAPACIDAD INTELECTUAL.
UNA MIRADA EN LA EDUCACION ESPECIAL

Con relacion a las edades, las predominantes fueron
las de 12 y 13 afos (37.8%) y 14 afos (24.3%). Se
aprecia un predominio del sexo femenino con el 55%
del total de los estudiantes con discapacidad
intelectual.

Tabla 1. Distribucién segun edad y sexo segun el
libro de matricula y graduados.

Edad Sexo
(anos) Masculino Femenino Total
N° % N° % N° %
12 8 40 9 36 17 37.8
13 7 35 10 40 17 37,8
14 5 25 6 24 11 24 .4

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2 muestra los resultados en las asignaturas y
el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
escuela especial Manuel Prada Contreras con la
implementacion de las actividades de aprendizaje
computarizadas elaboradas.

En la entrevista realizada a los estudiantes con
discapacidad intelectual sobre las actividades de
aprendizaje computarizadas elaboradas de manera
general se encuentran satisfechos y medianamente
satisfechos con las actividades disefiadas, y sugieren
se utilicen en aplicaciones para teléfonos moviles y
con estimulos visuales de animados o peliculas
infantiles que ellos proponen.

Tabla 2. Resultados de los estudiantes segun asignatura y nivel de satisfaccién.

Satisfecho
Asignaturas

Medianamente
satisfecho

Insatisfecho
Total

H % V % H

%

V. % H % V % H % V %

Lengua Espafiola 22 88 18 90 2 0.08
Matematica 24 9% 19 95 1 0.04
Educacién Musical 25 100 17 85 - -

1 05 1 004 1 05 25 100 20 100
1 05 - - 25 100 20 100
2 01 - 1 05 25 100 20 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se muestra la distribucién de los docentes
por grados de la escuela especial Manuel Prada
Contreras que participaron en el estudio. Se tuvo en
cuenta que todos imparten las asignaturas de Lengua
Espafola y Matematica a los estudiantes con
discapacidad intelectual y que pueden emplear las
Actividades de Aprendizaje Computarizadas teniendo
en cuenta el contenido de los programas de estudio
que imparten.

Tabla 3. Distribucion de los docentes por grados
de la escuela especial Manuel Prada contreras.

Cantidad de
docentes

4
°

Grados

Preparatorio
Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Séptimo
Octavo
Noveno

SOONOUTAWN =

(o I N N e T T T T = G N

Total
Fuente: Elaboracion propia
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En el estudio participaron especialistas que laboran en
la Escuela Especial Manuel Prada Contreras. Se
incluyen en el estudio como se muestra en la tabla 4
para que con su experiencia valoren la factibilidad de
las Actividades de Aprendizaje Computarizadas para
su posterior generalizacion en la institucion educativa.

Tabla 4. Especialistas que participaron en la
investigacion.

Asignatura o

No. Grados Cantidad responsabilidad
1 1-4 1 Educacion Musical
2 1-9 1 Computacion
3 7-9 1 Profesor de Taller
4 1-9 1 Jefe ciclo

Total 4

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5 muestra el grado de satisfaccion de los
docentes que participaron en el estudio. Se elaboré
una entrevista para que expresaran el grado de
satisfaccion con las Actividades de Aprendizaje
Computarizadas elaboradas teniendo en cuenta los
indicadores de: satisfecho (S), medianamente
satisfecho (MS) e insatisfecho (I).
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Tabla 5. Grado de satisfaccion de los docentes con
las actividades disefiadas para los estudiantes
con discapacidad intelectual de la escuela
especial Manuel Prada Contreras.

S MS |

Asignaturas
Total % Total % Total %

Lengua 13 926 1 ]
Espafiola '

Matematica 14 100 - -
Edugacic')n 14 100 } )
Musical

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se aplican las entrevistas se procede a
realizar la tabulaciéon de las respuestas de los
docentes y 1 docente considera que en la asignatura
de Lengua Espanola los términos deben tener relacion
con las actividades que se desarrollan de manera
extracurricular. El resto de los docentes se encuentra
satisfechos con las actividades de aprendizaje
computarizadas elaboradas.

Las actividades de aprendizaje computarizadas
responden a las caracteristicas de los estudiantes con
discapacidad intelectual para el enriquecimiento del
proceso de ensefianza - aprendizaje y permiten la
correccion y/o compensacién de los procesos
cognitivos.

La correccion y/o compensacion de los procesos
cognitivos es uno de los siete principios que rigen la
Educacion Especial en Cuba a partir de los postulados
de la escuela histérico-cultural que lidera Vygotsky
(1989), quien considera que “cualquier defecto origina
estimulos para la formacion de la compensacion”. Por
eso el estudio dinamico de nifios que presentan
deficiencias no puede limitarse a la determinacién del
grado y la gravedad de la insuficiencia, pero incluyen
indispensablemente el control de los procesos de
compensacion, de sustitucion, procesos edificadores
y equilibradores en el desarrollo y en la conducta del
nifio.

El enfoque de compensacion de las acciones
educativas que se realizan en la escuela debe
desarrollarse en medio de las relaciones entre lo
afectivo y lo cognitivo. Las metas que se situe la
escuela con el desarrollo intelectual de sus alumnos,
deberan siempre acompanarse de las que tiene que
ver con el desarrollo de los afectos. (Iglesia, 2015)

En la escuela la compensacion estd muy ligada a la
correccién, entendida esta ultima no solo en el sentido
de que las acciones compensatorias propician
reformar, rectificar y transformar el aprendizaje y la
conducta de los nifios, adolescentes y jovenes con
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necesidades educativas especiales, sino en su mirada
hacia lo que corrige, atenua, “disminuye” y alivia las
deficiencias biologicas. (Iglesia, 2015)

El analisis del cumplimiento de estos principios
evidencia la presencia de relaciones dialécticas
esenciales, de regularidades, asi como de la
coherencia interna entre los diferentes elementos vy
funciones del proceso de disefio de las actividades de
aprendizaje computarizadas.

Dependiendo del objetivo que persiguen del momento
educativo en que se vayan a utilizar o de la
complejidad en su disefo, las actividades de
aprendizaje computarizadas presentan diversas
tipologias. Existen materiales de tipo algoritmico, de
ejercitacion y practica, sistemas tutoriales, heuristicos,
juegos educativos, simuladores, micro mundos
exploratorios, sistemas expertos y tutores inteligentes,
entre otros. (Bolafio-Garcia, 2017; Ceron et al., 2013;
Martinez y Cantu, 2017; y Millan et al. 2016)

Se comparte lo antes expuesto porque las actividades
de aprendizaje computarizadas tienen vinculos con
los procesos afectivos, cognitivos y procedimentales
que permiten construir el aprendizaje en cuanto al
dominio del teclado por parte del estudiante y llevar a
cabo la instruccién de dictado de textos por parte del
docente; poseen una intencionalidad y motivaciones
definidas. Todo esto permite afirmar que la
complejidad de sus elementos se diversifica al
depender de la subjetividad, los recursos existentes y
del propio contexto donde se dan su implementacion
y pueden tener limitaciones o ventajas en su
utilizacion.

Limitaciones de las actividades de aprendizaje
computarizadas para los estudiantes con
discapacidad intelectual.

e No abordan elementos relacionados con las
actividades que se desarrollan en la institucion
educativa de manera extracurricular.

e Tienen limitaciones para utilizarse en los
dispositivos moviles.

Ventajas de las actividades de aprendizaje
computarizadas para los estudiantes con
discapacidad intelectual.

La principal ventaja de esta herramienta es que hace
al estudiante sujeto activo en el proceso de ensefianza
— aprendizaje, permitiéndole interactuar a su propio
ritmo y retroalimentar sus conocimientos, gracias a la
variedad de actividades disefiadas de acuerdo a los
estilos de aprendizaje. (Ruiz y Duarte, 2018)

La construcciéon del proceso de ensefianza -
aprendizaje es un proceso de ambas partes que se
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conforma de estrategias adecuadas, procesos con
intencionalidad, objetivos claros y aprendizajes que se
acompafian de diversos recursos para lograr en este
caso que la precision y velocidad al momento escribir
o digitar textos o documentos sea con la mayor
pulcritud posible y ademas se automaticen las tareas
en el ambito de aula y laboral a futuro.

Un entorno de ensefanza - aprendizaje es el
escenario fisico donde un estudiante, o comunidad de
estudiantes desarrolla su trabajo, incluyendo todas las
herramientas, documentos y otros artefactos que
pueden encontrar en dichos escenarios. (Angarita et
al. 2014)

En otras palabras, el entorno de aprendizaje incluye
no solo el escenario fisico, sino también los
materiales, estrategias y aspectos socioculturales
relacionados con el contexto donde se adelanta el
proceso formativo. En este punto es relevante la
estrategia didactica, entendida como una instancia
que acoge tanto métodos, como medios y técnicas,
considerando que el concepto proporciona mayor
flexibilidad y utilidad en relacion al tratamiento de las
TIC en el proceso didactico (Salinas, 2004)

Caracteristicas de las actividades de aprendizaje
computarizadas para los estudiantes con
discapacidad intelectual

e |Intencional: el uso de las AAC en el proceso de
ensefianza - aprendizaje abre espacios para el
debate, la reflexién y la busqueda de vias de
solucion conjunta y participativa propios, con
énfasis en el proceso de soluciéon de los
problemas.

e |Interactiva: el conjunto de actividades elaboradas
se orienta a promover la interrelaciéon entre los
estudiantes, el trabajo en equipos (duos o trios);
garantiza un proceso de ensefianza -
aprendizaje desde el intercambio.

e Desarrolladora: desde la propia concepcion del
proceso de ensefianza — aprendizaje se fortalece
el trabajo correctivo y/o compensatorio para la
estimulacion de los procesos cognitivos,
afectivos y volitivos.

e Contextualizadas: requiere de la identificacion de
las caracteristicas y necesidades cognitivas,
volitivas y afectivas de los estudiantes con
discapacidad intelectual de la escuela especial
"Manuel Prada Contreras" para su
implementacion. (Téllez, Téllez y Ferrera, 2023)

En lafigura 1 se muestra la estructura del menu de las
actividades de aprendizaje computarizadas, en el cual
se visualizan los contenidos especificos de cada
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asignatura para la correccién y/o compensacion de los
procesos cognitivos de los estudiantes.

Figura 1. Estructura de las Actividades de
Aprendizaje Computarizadas

Menn de eneradn

Ahri i ac inis Evaluncion

metaduligitas

Ejercicios

Fuente: Elaboracion propia

Las tematicas que abordan las actividades de
aprendizaje computarizadas guardan relacion con los
contenidos que reciben los estudiantes con
discapacidad intelectual segun el plan de estudio que
se imparten en la Educacién Especial y propician un
cambio en el uso de las tecnologias.

Los cambios en la educacion implican nuevas formas
de relacion entre los actores del proceso formativo, a
la vez que se brindan nuevas alternativas para el
acceso a las tecnologias de la comunicacion y la
informacion (Avella et al. 2017)

Es importante que el estudiante no sea un receptor de
informacién, sino que, ademas, sea capaz de construir
su propio conocimiento con las herramientas y
estrategias que se hayan trabajado tanto en las
actividades, como en el entorno de aprendizaje virtual
en general.

Los resultados que se alcanzan en las entrevistas a
los docentes y estudiantes demuestran que el nivel de
satisfaccion es adecuado, aunque realizan
sugerencias que pueden tenerse en cuenta en otras
investigaciones que aborden la tematica.

4. CONCLUSIONES

Las actividades de aprendizaje computarizadas
permiten potenciar el nivel de conocimientos del
contenido de la asignatura de Lengua Espariola,
Matematica y Educacién Musical. Estas propician un
mejor desarrollo del proceso de ensefianza -
aprendizaje si se tienen en cuenta los criterios de los
beneficiaros a los que van dirigidas.

El objetivo trazado con este producto informatico da
solucioén a un problema de la realidad educativa en las
escuelas especiales para estudiantes con
discapacidad intelectual. Infiriendo que con su uso
coexisten alternativas, dinamicas factibles, que
permiten apropiarse de los conocimientos mas
rapidamente, con calidad e interactividad,
enriqueciendo los medios de ensefianza de las
asignaturas de Lengua Espafiola, Matematica y
Educacion Musical.
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Las limitaciones en la investigacién estan en el hecho
de que la muestra de estudiantes y docentes puede
ampliarse y conducir a la generalizacion de la
propuesta en otras instituciones educativas de la
Educacion Especial.
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