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Resumen: En las ultimas décadas ha aumentado el
interés por el uso de la Medicina Natural y Tradicional
(MNT) como alternativa econdmica, atractiva y de facil
uso; no obstante, es aun insuficiente el acceso a estos
conocimientos por la carencia de medios de informacion
sobre dicha tematica en diferentes formatos. Por esta
razén se propuso elaborar un boletin electrénico para la
actualizacion, divulgacion, diseminacion y promocion de
la MNT como herramienta necesaria para la calidad en
los servicios que se prestan. Se realizd un estudio de
investigacion y desarrollo en el Hospital Provincial
“Saturnino Lora”, en el cual que se trabajé en equipo.
Se partieron de las dificultades detectadas y las
propuestas que se tenian sobre el disefio. Se
emplearon métodos cientificos, y se utilizd “Publisher”
del paquete de Office. EI mismo da a conocer las
Ultimas adquisiciones de la biblioteca, tiene un formato
de presentacion impresa y digital, y varias secciones de
interés. La elaboracion del boletin ACMETRA es un
medio de difusion, actualizaciéon y promocion de la
Medicina Natural y Tradicional. Constituye una fuente
de informacion para todos los profesionales y sus
especialidades; y es una herramienta a favor de la

calidad en los servicios de salud para nuestra
poblacién.

Palabras clave: productos informativos; boletin
electrénico; gestion de informacion; bibliotecas;

medicina natural y tradicional

Abstract: In recent decades, interest in the use of Natural
and Traditional Medicine (MNT) has been lost as an
economical, attractive and easy-to-use alternative;
However, access to this knowledge is still insufficient due to
the lack of information media on this subject in different
formats, for this reason an electronic bulletin will be
required to update, disseminate, disseminate and promote
the MNT as a necessary tool for the quality in the services
provided, a research and development study was carried
out at the “Saturnino Lora” Provincial Hospital, in which
teamwork was carried out; They started from the difficulties
detected and the proposals that are made on the design.
Scientific methods were applied, "Publisher" was obtained,
from the Office package; it discloses the latest acquisitions
of the library, has a printed and digital presentation format
and various sections of interest. The elaboration of the
ACMETRA bulletin is a means of diffusion, updating and
promotion of Natural and Traditional Medicine, it constitutes
a source of information for all professionals and their
specialties and it is a tool in favor of quality in health
services for our population.

bulletin;
natural and
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1. INTRODUCCION

El resultado del trabajo de los hombres dedicados a
la ciencia se plasma principalmente en la literatura
cientifica. Resulta materialmente imposible que los
cientificos puedan consultar todas las obras que
aparecen en el mundo sobre su especialidad. Estas
dificultades son logicas producto de millones de
articulos y miles de libros que se publican
anualmente. Mas dificil aun que puedan consultar la
literatura que se produce sobre ramas afines o
remotas.

Una de las funciones elementales de la actividad
cientifica informativa en las ciencias médicas en
funcién del desarrollo cientifico es, una adecuada
utilizacion de la gran cantidad de informacién que se
genera, su estricto procesamiento, almacenamiento y
diseminacion de la informacion.

Con respecto a las fuentes de informacién han
sufrido también muchos cambios, las formas de
trasmitir la informacion, su uso, los cambios en su
contenido y forma, de soportes tradicionales a
soportes electronicos, digital o automatizados. Todo
esto también ha traido aparejados cambios, tanto en
la literatura que se produce, como en la conducta de
los lectores o usuarios de la informacion, y por lo
tanto ha tenido su repercusion en la prestacion de los
servicios informativos.

El Boletin informativo es una publicacion que tiene la
finalidad de hacer llegar cierto tipo de informacién a
un publico en particular. Se distribuyen de forma
regular, y su estructura no esta definida, todo
depende de quien lo elabora; es una herramienta
muy util para que las instituciones puedan enviar sus
informaciones y promociones, ademas de poder
comunicarse con sus usuarios de una forma mas
rapida y efectiva. Ha sufrido transformaciones con la
aparicion del internet. Hoy en dia, la forma mas
usada para la entrega de boletines es a través de
correos electronicos que reducen el tiempo de
entrega y de costos de produccion, permiten una
comunicacion mas rapida, interactiva y eficiente con
el publico al que van destinados. A esta modalidad
se le llama boletin electronico (Veloza, 2018 y
Torres, 2018).

En las ultimas décadas ha aumentado el interés por
el uso de la MNT como alternativa econdmica,
atractiva y de facil uso (Gonzélez et al., 2017); no
obstante, es aun insuficiente el acceso a estos
conocimientos por la carencia de medios de
informacién sobre dicha tematica.

Esta medicina se ha ido desarrollando, siendo quizas
el resultado mas significativo del desarrollo
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alcanzado por este Programa en los ultimos afos
haber materializado, de forma estable y escalonada,
la integraciéon de los recursos de la MNT a los
servicios de salud, con una amplia cobertura tanto en
la Atencién Primaria de Salud (APS) como en la
Atencién Secundaria (Pita et al., 2018 y Rodriguez et
al. 2018).

Nos propusimos como objetivo elaborar un Boletin
Electrénico para la actualizacion, divulgacion,
diseminacién y promocion de la Medicina Natural y
Tradicional en nuestro centro, como herramienta
necesaria para la gestion del conocimiento al servicio
de los usuarios, que redunda en la calidad de los
servicios de salud que brindamos a nuestra
poblacion y que responden a problemas identificados
dentro de los programas priorizados.

2. MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 un estudio de Investigacion y desarrollo en
el hospital Provincial “Saturnino Lora” con el objetivo
de elaborar un boletin electronico para Ia
actualizacion, divulgacion, diseminacién y promocion
de la MNT como herramienta necesaria para la
calidad en los servicios que se prestan.

Se emplearon métodos cientificos como analisis
sintesis para procesar la informacion y determinar los
elementos fundamentales del objetivo de estudio,
para identificar los factores principales y las
caracteristicas que influyen en el proceso
elaboracion del boletin, particularizando en su
funcionamiento integrado, para el diagndstico,
analizar los resultados y elaborar el informe. La
induccién — deduccion para la elaboracién de la idea
a defender y prever el resultado a obtenerse a partir
del mismo, permitiendo arribar a conclusiones
generales a partir de casos particulares, para
establecer generalizaciones que constituyen el
sustento tedrico.

Por las caracteristicas de la institucién hospitalaria
que tiene una infraestructura creada, con tecnologia
de punta, asi como el uso de Internet y correo
electronico se opto por la elaboracion y disefio de un
boletin electronico.

Se trabajé en equipo, partiendo de las dificultades
detectadas y las propuestas que se tenian sobre el
disefio. Se utiliz6 “Publisher” del paquete de
Microsoft Office. Una vez corregido el estilo y
perfilados los datos se convierten a formato PDF
para su divulgacion y mejor presentacion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Estructura y contenido del boletin

El boletin tiene un formato de presentacion impresa y
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digital, ambos formatos de presentacion seran el
mismo. Boletin informativo, para divulgar el quehacer
de la medicina natural y tradicional, ademéas de
informar sobre las Ultimas adquisiciones de la
biblioteca.

Su disefio es ameno con colores claros. Tiene un
logotipo para su identificacion y familiarizacién del
contenido (Figura 1).

El Tema Central, ligado siempre al tema principal del
boletin  Actualizacion en Medicina Natural vy
Tradicional.

Con el proposito de sistematizar el proceso de
produccion del boletin se han identificado las
siguientes fases:

¢ Organizacion y planificacion.

e Busqueda de las fuentes de informacion
¢ Desarrollo de contenidos.

e Borrador preliminar del boletin

¢ Montaje de informacion definitiva.

e Envié de la informacion digital por la lista de
distribucion del correo electrénico a los
diferentes servicios. (usuarios potenciales)

e Envid del boletin al Web master de la pagina
web del hospital para la visibilidad. (usuarios del
sector)

e |Impresion de ejemplares para el uso en la sala
de lectura de la biblioteca.

Para el desarrollo cronolégico de los futuros temas a
desarrollar se seleccionan segun sugerencias Yy
propuestas de los intereses de los servicios del
hospital y se establece un cronograma de
produccion.

3.2. Resultados

Figura 1. Pagina Principal
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Fuente: Elaboracién propia

Cuenta  con secciones Revisiones
Sistematicas, Referencias Bibliograficas,
Actualidades, Medicamentos en existencia en la
farmacia del hospital (fitofarmacos, terapia floral,
homeopatia), Ventana Informativa, (noticias,
recomendaciones y novedades, eventos futuros de
interés para los usuarios a realizarse), Indicadores
estadisticos por servicios (se reconoce la
participacion activa y utilizacién por los servicios de
la MNT. (Figura 2).

Figura 2. Secciones del boletin
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Fuente: Elaboracién propia

Su publicacion es Trimestral y su ediciéon esta a
cargo del Gestor de Informacién y un Especialista en
MNT, la informacion es seleccionada con la mayor
rigurosidad posible determinando un tema cada vez.

Actualidad en Medicina Natural y Tradicional
(ACMETRA) ofrece la posibilidad de actualizacion
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sistematica, selectiva y correctamente orientada de
informacién en el campo de la MNT y es un paso
mas en la labor del centro de modificar y gestionar
positivamente el conocimiento.

La calidad de la informacion y su actualidad es clave
para lograr colocar el boletin electronico en un lugar
privilegiado en cuanto a preferencia de los lectores,
lo cual obliga a incluir documentacion novedosa, que
aporte conocimientos importantes e interesantes.

Principales ventajas del boletin
e Su gran cobertura
e Su bajo costo de distribucién

Figura 3. Ultima pagina e Informacion de la
biblioteca
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Fuente: Elaboracion propia
3.3. Discusién

La creacion de este Boletin es una puerta de acceso
al trabajo del centro en favor de la educacion vy
difusién de la MNT. Cada entidad responsable de la
superacion posgraduada debe tener en
consideracion ciertos aspectos positivos de este
boletin para solucionar problemas de salud y para
actualizar a los profesionales en conocimientos y
habilidades relacionadas con la acupuntura,
fitoterapia, apiterapia, terapia floral, ejercicios
tradicionales y otras, aprobadas por el Ministerio de
Salud Publica, que posibiliten la solucién de estos
problemas de salud.

El bibliotecario se apoya para la realizacion de parte
de su trabajo con los productos informativos ya sean
de valor agregados, para la diseminacion selectiva,
para la divulgaciéon, todo esto ha propiciado el
desarrollo de la profesién, haciendo que este pase a
ser, ya no un bibliotecario tradicional, sino hibrido
gue pueda ser reconocido como un cientifico de la
informacién que trabaja y crea como investigador,
educador, especialista, aplicado en el campo de las
ciencias de la informacién, pues no sélo limita su

trabajo a la informacion contenida en libros y
revistas, sino que debe ser capaz de comunicar,
difundir y evaluar los nuevos avances cientificos y
tecnolégicos y aplicar las bondades de Ilas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en la busqueda informativa en bases de datos
biomédicas , nacionales e internacionales, asi como
desempenarse como lider en el manejo uso y acceso
a las diferentes fuentes de informacion.

En esta era digital, el desafio de la sociedad, es
combinar razonablemente la tecnologia con el
humanismo y la modernidad, con la democracia y la
equidad social; y cultivar una inaplazable cultura
audiovisual que contribuya a facilitar el acceso al
conocimiento y a mejorar los niveles de preparacion
de los usuarios de la informacion en diversos campos
de la formacion educativa.

La Medicina Natural y Tradicional (MNT) constituye
en la actualidad una especialidad médica integradora
y holistica, que emplea métodos para la promocion
de salud, prevencion de las enfermedades, su
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion, con
resultados positivos (Cuba, 2015).

Hace mas de tres décadas la Organizacién Mundial
de la Salud realizé un llamado a los gobiernos y a la
comunidad internacional, con el fin de que
incorporaran en los Sistemas Nacionales de Salud
las medicinas alternativas y terapias tradicionales. En
el pais el Lineamiento 129 de la politica econémico-
social indica: Asegurar el cumplimiento del Plan de
Acciones para garantizar el desarrollo y
consolidacion de la Medicina Natural y Tradicional.
(MNT), este lineamiento estda en funcién del
desarrollo de esta medicina en Cuba (ANPP, 2016).

La medicina tradicional, segiun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), es “la suma total de
conocimientos, habilidades y practicas basados en
teorias, creencias y experiencias oriundos de las
diferentes culturas, sean o no explicables, y usados
en el mantenimiento de la salud, asi como en la
prevencion, el diagndstico o el tratamiento de las
enfermedades fisicas o0 mentales” (Tosar, 2018).

A pesar de ser una medicina antigua fundamentada
en las experiencias recopiladas por su manejo en el
de cursar de la historia, en el mundo occidental la
MNT evoluciona lentamente por el rechazo producido
en el ambito médico por la insuficiente investigacion
o divulgacién de sus resultados, desconocimiento de
sus fundamentos cientificos (Martinez, 2016).

En Cuba, a partir de los afios 90, se incrementé la
utilizacion de la MNT como diagnéstico, prevencion y
rehabilitacion. Todo lo anterior por indicacion del
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Estado para responder a la situacion existente por el
periodo especial. Debido a las carencias de
medicamentos en el pais y los altos precios en el
mercado mundial (Figueredo, 2019).

Es estrategia impulsar la medicina tradicional y
natural con todo el rigor cientifico, y se encuentra
dentro de los programas de salud priorizados. Pues
tanto ella como la forma convencional de tratamiento
facilitan el logro de alcanzar el bienestar fisico y
mental del paciente (Rodriguez de la Rosa et al.,
2015)

Durante las ultimas décadas, el Ministerio de Salud
Publica de Cuba incorpora gradualmente al arsenal
de la medicina cubana, la Medicina Tradicional
China, lo cual permite al profesional de la salud
ampliar el horizonte cientifico de forma integradora
con los conocimientos de la medicina moderna;
reafirma la integralidad del enfoque médico,
incorpora enfoques preventivos de las enfermedades
y ofrece herramientas terapéuticas y de rehabilitacion
para muchos problemas de salud, tanto agudos
como cronicos. Entre sus ventajas ofrece
tratamientos de bajo costo y de facil aplicacion
incluso durante situaciones de guerra o desastres
naturales, y también tiene pocos efectos secundarios
y sin riesgos apreciables de adiccion (Tosar, 2018).

Segun el Dr. Perdomo, comenté que, como parte del
desarrollo de esta rama, Cuba cuenta con 255
especialistas en medicina natural tradicional, y todo
lo que se hace tiene una evidencia cientifica (12).
Esta practica, emplea métodos para la promocion de
estilos de vida saludables, la prevencion de
enfermedades, su diagndstico, tratamiento vy
rehabilitacion (Gonzalez et al., 2018).

En entrevista a especialistas de la tematica y
usuarios del servicio de manera informal, todos
coincidieron en que el boletin ACMETRA cumple con
las expectativas para la cual fue elaborado, que es
un medio de trasmision de la informacion util, eficaz,
actualizado, capacidad del producto de satisfacer las
necesidades informativas, la aplicabilidad,
asequibilidad de los contenidos y la capacidad de
generalizacion en la docencia. Su disefio es
agradable, tiene pertinencia e impacto y la necesidad
que sea generalizado para todos los profesionales
que de una u otra manera necesiten de su
actualizacion. Acerca de la calidad cientifica de los
contenidos plantean como aspectos positivos la
actualizacion y calidad del contenido que posibilita la
adquisicion de los conocimientos.

Varios son los estudios que, desde una especialidad
como la microbiologia, la morfologia tributa al
desarrollo de la MNT (Gonzalez et al. 2017 y
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Gonzalez et al. 2018) y el empleo de productos
educacionales para la implementacion de Estrategias
y uso de conocimientos cientificos (Bosch, 2014 vy
Hernandez, 2016) todos a favor, encaminados a la
ensefianza de la Medicina Natural y Tradicional
realizados por profesionales de la salud.

La actividad que precisa la generacion de actividad
cientifica implica un reto diario para el profesional de
la informacion, debido al significado generado por la
sociedad del conocimiento existente, que deben lidiar
constantemente con el uso de las tecnologias y la
satisfaccion del usuario.

4. CONCLUSIONES

Se elabor6é el boletin ACMETRA cuenta con las
fuentes informativas para el mantenimiento de sus
espacios, es un medio de diseminacion,
actualizaciéon y promocion de la Medicina Natural y
Tradicional; constituye una fuente de informacion
para todos los profesionales y sus especialidades y
sera una herramienta para la gestion del
conocimiento al servicio de los usuarios, que redunda
en la calidad de los servicios de salud que brindamos
a nuestra poblacion, ademas de contar con un nuevo
producto informéatico de facil acceso y que
responden a problemas identificados dentro de los
programas priorizados.
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