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Resumen: Las universidades enfrentan el desafio de
considerar los cambios de la educacion superior para
garantizar su futuro como institucion académica, aun
cuando se enfrenta a crisis financieras, se cuestione su
autonomia y relevancia social. Resulta necesario
analizar los aportes que ofrecen los estudios sobre la
modalidad Blended Learning (BL), orientandolos hacia
la identificaciéon de las experiencias del personal
docente y los factores que pueden influir en su
efectividad. Analizar las experiencias de los profesores
de la Licenciatura en Educacién en una institucion
educativa particular, sobre la efectividad atribuida al
modelo Blended Learning. Enfoque cualitativo, de
alcance interpretativo, fenomenoldgico, transeccional.
Se realiz6 un muestreo intencional por conveniencia. La
poblaciéon de estudio se conformé por profesores de la
Licenciatura en educacién en modalidad mixta. La
muestra se constituyd por 11 profesores, se aplicd una
encuesta a distancia, una entrevista a profundidad y un
grupo de enfoque.

Palabras clave: ensefianza mixta; ensefianza superior;
docente; estudiante universitario

Abstract: Universities are facing the challenge to consider
the changes in higher education to guarantee its future as
an academic institution; even when faced with financial
crises, its autonomy and social relevance are questioned. It
is necessary to analyze the contributions offered by the
studies on the modality Blended Learning (BL), focusing on
identifying the experiences of the teaching staff and other
factors that can influence its effectiveness. Analyze the
experiences of Bachelor of Education professors in a
private educational institution, on the effectiveness of the
Blended Learning model. A Qualitative study of
phenomenological-interpretative scope, and cross-sectional
approach was carried out and a convenience sampling was
performed. The population was comprised of professors
from the Bachelor of Education in mixed modality. The
sample consisted of 11 teachers. An online survey, an in-
depth interview and a focus group were applied.

Keywords: blended learning; higher education; teachers;
university students
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1. INTRODUCCION

La educacion superior evoluciona de acuerdo con las
necesidades que el mundo demande, lo que lleva a
nuevas formas de aprender y de ensefiar; por lo
tanto, tiene que apoyarse en las diversas tecnologias
disponibles para ofertar diversas modalidades
educativas.

La educacion es pilar principal para impulsar el
progreso econdmico y social de las naciones; por lo
cual, la sociedad debe asegurar la calidad educativa
a todos los habitantes. Los logros educativos,
relacionados con la calidad, dependen en gran
medida de las inversiones, la eficacia y eficiencia con
la que se utilizan los recursos, asi como, de la
interaccién de factores como la demografia, la cultura
y caracteristicas institucionales que condicionan la
efectividad de las politicas publicas; en este sentido,
los paises en desarrollo han avanzado en la
cobertura de la educacion basica, pero se mantienen
carencias considerables en los niveles medio
superior y superior. (Ocegueda y Miramontes, 2015)

Al respecto, en Latinoamérica se esta generando un
proceso de expansion, es decir, la cantidad de
estudiantes que se encuentran inscritos en
Instituciones de Educaciéon Superior (IES) casi se
han duplicado en lo que va del siglo XXI, y en
algunos, paises se evidencian niveles de acceso a
las IES, muy elevados, como es el caso de Uruguay
con 80%, o Argentina y México con el 65%. Esto
representa un desafio para la educacién superior,
debido al incremento de mas del 22% de la tasa
bruta promedio de la matricula que lo reportado en el
2013, es decir, la matricula tardé 13 afios en tener un
aumento considerable, por ejemplo, en el 2000 el
porcentaje fue de 21% y en el 2013 de 43%. A partir
del 2015, y a tan sdlo dos afios del reporte anterior,
el incremento fue de casi 24 millones de estudiantes.
(UNESCO-IESALC y UNC, 2018)

Estos mismos organismos sefalan que dicho
aumento en la matricula ha propiciado el surgimiento
de una diversidad de instituciones y programas
educativos; asi como de la calidad de la formacién
que ofrecen. Especificamente, en Meéxico, los
avances en los niveles de acceso a las IES, han
logrado una cobertura educativa cercana a un 100%
en nivel basico; sin embargo, los rezagos en nivel
superior son evidentes, pues apenas se atiende al
28% de estudiantes. Esto es preocupante, ya que
implica que muchos jévenes pierdan oportunidades
de movilidad social que podrian contribuir a mejorar
el desarrollo nacional. (Ocegueda y Miramontes,
2015). El Estado de Yucatan no es la excepcién pues
en 2014 la poblacion con acceso a las IES fue del
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15.3% con respecto al 18 % a nivel nacional. Lo que
evidencia la necesidad de implementar estrategias
para combatir esta situacion. (Gobierno del Estado
de Yucatan, 2014)

Ademas de los desafios mencionados anteriormente,
se encuentran retos para el nivel superior:

¢ el contexto estudiantil al ser poblacion diversa,

e el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC),

e la influencia de las redes sociales en la vida de
jévenes y adultos,

e los cambios en el desempefio profesional,
e la estructura del empleo y

e |a necesidad de mantener el aprendizaje a lo
largo de la vida. (UNESCO-IESALC y UNC,
2018)

Por otra parte, las TIC han propiciado un cambio
sustancial en el rol del docente, lo que representa
desafios, desde la trasmision y analisis de
informacion, hasta la provisién de una estructura de
pensamiento, la profundizacion de una amplia gama
de informacioén, el desarrollo de la capacidad para
procesar informacion y para integrar conocimientos
en funcion de la resolucidn de problemas de
complejidad creciente. Esto exige desarrollar
mecanismos de formacion docente en el nivel de
educacion superior (ES). (UNESCO-IESALC y UNC,
2018). Asi que, en el marco de las consideraciones
anteriores, en las dos Ultimas décadas se han
incorporado modalidades distintas de formacion
como lo son la virtual y la mixta; teniendo mas peso
la presencia de estudiantes de tiempo parcial, ya sea
en jornadas diurnas o vespertinas. (Mortis, Hierro,
Garcia y Maning, 2015)

A partir del 2018, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), declaré, que los sistemas educativos
nacionales deberan producir material didactico y
bibliografico y promover innovaciones pedagdégicas.
Asi mismo, plantea la importancia de disefar
politicas publicas sobre la educacion superior a
distancia y virtual con estandares y protocolos que
faciliten su regulacién atendiendo a la diversidad de
modalidades vigentes en la ES; estableciendo como
meta el consolidar la modalidad a distancia y virtual
de calidad, con pertinencia, estandares y protocolos,
asi como articular y fortalecer los actuales sistemas
virtuales y de educacion a distancia con el fin de
potenciar estructuras de operacibn de acceso
abierto, gratuito, reciprocidad y sin limites de tiempo
y lugar, para la ensefianza y la cooperacion solidaria
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nacional y regional. Proyecta como meta al 2028
extender la utilizacion de la educacion virtual y a
distancia en la ES con estrategias de innovacion de
las practicas pedagdgicas, para aumentar la
cobertura, diversificar la oferta y democratizar el
acceso al conocimiento. (ONU, 2018) Al respecto, el
Diario Oficial de la Federacién (DOF), que es un
6rgano del gobierno federal mexicano dirigido por la
Secretaria de Gobernacion, declara en 2018 que las
modalidades del Tipo Superior son: Escolarizada, No
escolarizada y Mixta.

La investigacidon e innovacion educativa esta
generando propuestas para la incorporacién de
diferentes disciplinas en las que convergen la
educacion, la administraciéon y las tecnologias, entre
otros. El Blended Learning es un término que nace
en el marco del “negocio” de la formacién segun
Brennan (citado en Bartolomé, 2004), quien senala
que esta consiste en “cualquier posible combinacién
de un amplio rango de medios para proveer
aprendizaje disefiado para resolver problemas
especificos de negocio”. En este sentido Bartolomé,
utiliza también el término como ensefanza
semipresencial (Bartolomé, 2004). Para efectos de
este estudio se utilizara BL, para referirse al Blended
Learning.

Las perspectivas, y consecuentemente los retos, que
BL representa en la educacion superior dependen del
nivel en que ocurra la combinacién: nivel de actividad
(actividades de aprendizaje que contienen elementos
tanto cara a cara como mediados por TIC), de curso,
de programa o a nivel institucional. Segun el Foro
Econdémico Mundial, las habilidades y destrezas que
en la actualidad demandan la ola de automatizacion
en los sectores productivos y la transicion de las
economias hacia esta nueva revolucién industrial,
requiere que la educacién superior desarrolle en los
estudiantes las capacidades necesarias para adquirir
y desplegar competencias y habilidades a lo largo de
su vida laboral y con ello permitirles el desarrollo
pleno de su talento. (WEF, 2018). En esta
perspectiva, el aprendizaje mixto o BL cobra
relevancia debido a su capacidad para permitir
interacciones cara a cara que a su vez fomentan la
cognicion  social. Dichas interacciones con
compafieros e instructores aumentan las
posibilidades de que los alumnos construyan sus
propios conocimientos. (Justice, Zhu y Kagambe,
2017)

Por lo tanto, el uso de recursos formativos
relacionados con estas tecnologias, simboliza un reto
para los actores educativos, un formidable
compromiso ante la actualizacion y capacitacion en
ellos y la oportunidad de cambiar paradigmas del
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conocimiento y ensefianza tradicional hacia uno
diferente, que considere la incorporacion del uso de
internet. Es decir, innovar en estrategias didacticas
representa la posibilidad de adoptar diferentes
actitudes tanto del docente como del alumno. Asi
mismo, integrar las TIC en el proceso de aprendizaje
y al curriculo implica valorarlas como un medio para
reforzar, apoyar y facilitar el dominio de contenidos o
propdsitos curriculares. De esta manera, se logra una
integracion de los tres elementos: alumno, método y
docentes, desarrollando con esto un proceso de
ensefanza y aprendizaje basado en la creatividad, la
posibilidad de correlacionar diferentes tematicas, el
apoyo multimedia, la comunicacion y el trabajo
cooperativo. (Cegarra, Dewhurst y Briones, 2007)

En particular, el BL abarca un amplio conjunto de
aplicaciones y procesos que incluyen educacion a
distancia y permite invertir en la calidad de los
programas educativos. Este debe estar dirigido a
mejorar el conocimiento, las habilidades y las
actitudes de los estudiantes y a obtener multiples
perspectivas relacionadas con su desarrollo
profesional. (Fayiz, 2015). Por lo anterior, los
programas en modalidad BL son adoptados cada vez
mas en las IES y son ejemplos claros de innovacion
légica, pedagdgica y organizacional en las
universidades. En el afio 2007, casi el 50% de las
instituciones de educacion superior en los Estados
Unidos de Norteamérica ofrecieron cursos de
aprendizaje combinado. Esta rapida expansiéon ha
generado el interés hacia la investigacion del BL,
sobre su impacto en el aprendizaje, rendimiento,
resultados estudiantiles y ensefianza pedagdgica. Es
decir, su impacto dependera de la manera en que las
universidades la implementen y en la medida en que
reconozcan la tecnologia como elemento complejo
que opera en distintos entornos educativos, es decir,
no es la tecnologia lo que hara la diferencia, sino,
como se usa para impulsar el proceso de
transformacién. (Castro, 2019)

Al respecto, en Meéxico, la modalidad BL se
caracteriza por ser un modelo que brinda flexibilidad
al combinar estrategias, métodos y recursos de las
modalidades escolar y no escolarizada. EI nUmero de
horas propuestas en el Plan de estudio bajo la
conduccion de figuras académicas, como el docente,
facilitador, asesor y/o del tutor equivalen a mas del
40% de las horas definidas para la modalidad
escolar. Esta modalidad a su vez se clasifica en tres
opciones: en linea o virtual, abierta o a distancia v,
dual.

2. MATERIALES Y METODOS

Este estudio se desarroll6 desde el enfoque
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cualitativo ya que este tipo de estudio se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacién con su contexto. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Con relacién a su
alcance fue interpretativo, debido a que ofrece una
profundidad en la comprensién, al admitir dentro del
marco de la investigacién interpretaciones subjetivas
por parte del investigador y del investigado, asi
mismo tiene por objetivo interpretar la conducta de
las personas buscando los significados que ellos le
dan a esa conducta. (Briones, 1989; Goetz, 1985). El
enfoque de su configuracion fue fenomenoldégico, y
consisti6 en comprender lo que se muestra en
esencia y de forma genuina. (Heidegger, 2006). Por
consecuencia, el resultado de este trabajo fue la
interpretacion objetiva de un fendmeno, mediante
recursos sistematicos y a su vez, cientificos. Asi
mismo, es una reflexion sobre la experiencia vivida y
en la medida de lo posible, libre de intoxicaciones
tedricas, prejuiciosas y supuestos. (Van Manen,
2007). Finalmente, se puede asegurar que este
trabajo contribuy6, al conocimiento de las realidades
escolares, especialmente, a las vivencias de los
actores en el proceso formativo, lo que, a decir de
Aguirre y Jaramillo (2012), es la intencion de la
Fenomenologia. Al respecto de la temporalidad, el
estudio fue transeccional o transversal, ya que los
datos se recolectaron en un solo momento, y se
realiz6 una evaluacién del fendmeno de interés.
(Aguirre y Jaramillo, 2012; Heidegger, 2006)

2.1. Seleccion de los participantes

La poblacion de estudio estuvo conformada por
profesores de la Licenciatura en educacion en la
modalidad Blended Learning del Centro Universitario
Siglo XXI, del semestre febrero — julio del 2021. La
muestra se constituyé por 11 profesores con grado
de Licenciatura y Maestria en Educacion, de los
cuales cinco respondieron una encuesta a distancia,
a tres se le aplicé una entrevista a profundidad vy,
otros tres participaron en un grupo de enfoque. Por la
naturaleza del estudio, se realiz6 un muestreo
intencional por conveniencia. La muestra intencional
fue mediante redes de los investigadores.

2.2. Contexto

El centro educativo en el que se realizé el estudio se
distingue por implementar diversas modalidades
educativas, vinculacidén cercana con el mercado
laboral, atencion personalizada y formacién integral
de los estudiantes, docentes competentes en sus
ambitos laborales, formacion y actualizacion docente
continua e integracién de las TIC en el aula. Sus
valores son: calidad, pertinencia, experiencia,
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justicia, respeto, inclusion, flexibilidad,
responsabilidad, trabajo colaborativo, liderazgo
educativo y mejora continua. Su mision es formar
integralmente profesionales emprendedores con la
capacidad de adaptacién a un entorno cambiante y
que, a través del conocimiento y la perspectiva de
aprendizaje a lo largo de la vida, contribuyan a la
solucién de los problemas de su estado y su pais en
condiciones de sustentabilidad, considerando al ser
humano como la base del desarrollo. Y su vision es
ser una institucion de educacion reconocida por su
pertinencia y compromiso con la excelencia y calidad
educativa, que responde a las necesidades de la
sociedad a través de sus egresados comprometidos
con el desarrollo humano, la ética profesional y la
mejora continua de su entorno.

El modelo educativo del Centro Universitario siglo
XXI, promueve la formacién de profesionales bajo los
criterios de pertinencia, calidad y competitividad.
Asimismo, se centra en el alumno como eje de
aprendizaje y orientado a la generacion del saber
(conocimiento), el saber hacer (habilidades) y saber
ser (actitudes y valores). Por lo tanto, el papel del
estudiante radica en una mayor autonomia vy
responsabilidad en su proceso formativo al decidir
mas sobre lo que necesita: sobre el ritmo, materiales
didacticos e incluso los contenidos que requiere.
(Centro universitario Siglo XXI, 2020)

2.3. La unidad de analisis

El resumen ejecutivo del Centro Educativo Siglo XXI
en el plan de estudios de la Licenciatura en
Educacién declara que el enfoque esta centrado en
los procesos de supervision y evaluacion de la
calidad educativa, contenidos de calidad, tutoria
integral, comunicaciéon multidireccional con enfoque
colaborativo, estructura organizativa y de gestién
adecuada para la virtualidad y una plataforma
tecnoldgica o entorno virtual adecuado. El tipo de
ciclo de la Licenciatura es semestral, con duracién de
15 semanas por cada ciclo, integrado por 8
semestres en total.

El plan de estudios de la Licenciatura en Educacion
maneja un enfoque por competencias profesionales
debido a que toma en cuenta el aspecto actitudinal
del alumno, es decir, una formacion integral, a través
del desarrollo de actitudes y valores tales como el
trabajo en equipo. El objetivo general de Ila
Licenciatura es formar profesionales de la docencia
del nivel medio superior y superior con las
competencias necesarias para identificar y analizar
probleméticas educativas y disefiar propuestas que
incidan en la solucién de estas en su regién y en su
pais, asi como participar en proyectos educativos
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innovadores, pertinentes y de calidad, sustentandose
en su capacidad de investigacion, la reflexion critica,
el uso de la tecnologia y con firme compromiso
social.

Asi mismo propone una articulacion de la formacion y
el trabajo a través de las practicas que permiten al
alumno poner en practica sus conocimientos,
habilidades y actitudes en situaciones reales de
trabajo. (Centro universitario Siglo XXI, 2020).

2.4. Técnicas e instrumentos para acopiar datos

Para este estudio se disefiaron tres instrumentos de
recopilacién de los datos cualitativos. La construccién
se realizo a partir de la revision de la literatura acerca
de los elementos utiles para explorar las experiencias
del modelo BL, desde una vertiente institucional y
circunscrita a las universidades. Los reactivos se
generaron a partir de un listado de acuerdo con
Simon, Benedi y Balanché (2014).

El primer instrumento consistié en una encuesta a
distancia, compuesto por 38 preguntas con opciones
de respuesta dicotdmica (si 0 no), que se dirigié a
establecer los precedentes del fendmeno. El
segundo instrumento consisti6 en un guion de
entrevista en profundidad, integrado por 15
preguntas, que se dirigieron a explorar las siguientes
categorias:

e politicas institucionales,

e estrategias,

e recursos,

e competencias cognitivas,

e competencias comunicativas,

e competencias afectivas/actitudinales y
e competencias genéricas.

El tercer instrumento fue un guion para grupo focal,
el cual contiene ocho preguntas orientadas a explorar
las experiencias del uso de la modalidad BL de los
docentes de la Licenciatura en Educacion.

Los instrumentos fueron validados a través de la
revision de contenido y lenguaje por medio del juicio
de expertos, contando con la participacion de tres
académicos con grado de doctorado, con experiencia
en el tema de la efectividad atribuida al BL y en la
construccion de instrumentos de recolecciéon de
datos. Para este proceso se elaboré un formato para
el jueceo a fin de facilitar la labor de los jueces,
solicitdndoles que para cada item emitieran una
valoracion utilizando la siguiente escala: 1) se
rechaza, 2) se acepta con modificaciones y 3) se
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acepta sin modificaciones.
2.5. Estrategias para la obtencion de datos

Para la recopilacion de datos se solicitd autorizacion
a las autoridades correspondientes del centro
universitario. Se disefid el instrumento de acuerdo
con los objetivos del estudio, y se valido el
instrumento por jueceo de expertos. Una vez
validados los instrumentos, se recolectaron vy
analizaron los datos de la siguiente manera.

1. Descripcién, la cual consisti6 en recoger la
experiencia vivida directa o indirectamente por
medio de descripciones personales anecdoticas,
protocolos de experiencia personal, a través de
entrevistas en profundidad, grupos focales y
encuestas.

2. Se realizé la interpretaciéon, que consistié en
reflexionar acerca de la experiencia vivida por
medio del analisis tematico y uso de métodos de
reduccioén de transformaciones linguisticas.

3. Se procedié a la descripcion e interpretacion
que consistié en escribir y reflexionar acerca de
la experiencia vivida por medio de la elaboracion
del texto fenomenolégico para la documentacion
de los resultados, conclusiones y
recomendaciones.

Las acciones que se realizaron para el trabajo de
campo fueron las siguientes.

e Adentramiento al campo de estudio conociendo
las caracteristicas de los docentes de la
licenciatura en educacion, modalidad BL.

o Registro de los correos electronicos de los
profesores.

e Establecimiento de contacto con los informantes
claves, iniciando con la invitacion para participar
en el estudio via correo electrénico.

e Se mantuvo el contacto con los informantes
claves por medio de la monitorizacién de los
correos electronicos enviados y respondidos.

e Para asegurar el caracter progresivo del
proceso y con ello el logro de los propésitos se
realizaron las entrevistas en profundidad, grupos
focales y encuestas a distancia de manera
virtual, efectuando grabaciones de audio con
previo consentimiento informado.

2.6. Analisis de datos

Para el analisis de datos se realizaron los siguientes
pasos.
codificacion

e Fragmentacion de los datos:
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abierta. En esta etapa se eligieron las fracciones
mas significativas de cada una de las
entrevistas en funcion de categorias y
subcategorias (Valles, 2014).

e Comparacion de fragmentos seleccionados. Se
realizé a través del contraste de incidentes con
el objetivo de establecer diferencias y similitudes
entre el contenido de las palabras de los
entrevistados por medio de un proceso de
densificacion (Glaser, 1992).

¢ Recaodificacion. Esta se realizé6 a través de la
categorizacion, y para ello se elaboraron nuevas
categorias a partir de un proceso de reduccion
de las categorias primarias. La reduccion se
llevd a cabo en diferentes modalidades:

1. Descarte de algunas categorias vy
subcategorias (por escasa significatividad).

2. Fusion de subcategorias: integraciéon en
otras (dada la convergencia del contenido
de los discursos).

3. Transformacioén en otras categorias de mas
amplio alcance.

4. Categorizacion y analisis en profundidad de
cada categoria, para el establecimiento de
relaciones entre las mismas y/o entre
propiedades o subcategorias y sus
dimensiones (codificacion axial).

5. Analisis tedrico de las nuevas categorias,
para sustentar los hallazgos.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Como precedente para establecer las bases de las
entrevistas en profundidad se realizaron encuestas
de opinidn a cinco profesores, coincidiendo en que la
institucion  cuenta con  equipamiento  para
implementar los cursos en modalidad blended
learning, y que los docentes utilizan herramientas
tecnolégicas. Asi mismo, la totalidad de los
participantes opiné que dominan conceptos propios
de las asignaturas que imparten, y que los
estudiantes son creativos. Respecto a la mensajeria
electrénica, la totalidad del personal docente indico
que si se cuenta con este recurso.

3.1. Andlisis de experiencias de profesores sobre
la efectividad del Blended Learning. Entrevistas
en profundidad

Para el analisis de la informacion de caracter
cualitativo, obtenida de las entrevistas en
profundidad realizadas a profesores de |la
Licenciatura en Educacion de una escuela particular
en modalidad blended Ilearning, se agrupd la
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informacion en dos categorias principales: factores
personales y factores contextuales. Estas categorias
surgieron en funcién del objetivo planteado en el
presente estudio. El orden en el que se presenta la
informacion corresponde al nimero de menciones
registradas en cada categoria, como se muestra en
la figura 1.

Figura 1. Categorias y subcategorias de las
entrevistas en profundidad.

CATEGORIAS PRINCIPALES

Factores
contextuales

Factores
personales

Equipamiento,
recursos y estrategias
institucionales.

Competencias de
los profesores

Competencias
genéricas de los
estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia.
Factores contextuales

En esta categoria se obtuvo el mayor nimero de
comentarios por parte de los profesores,
agrupandose en una categoria vinculada: 1)
Equipamiento, recursos y estrategias institucionales.

Equipamiento,
institucionales

recursos y estrategias

En esta subcategoria se evidencian las opiniones de
los profesores respecto al uso que hace la institucion
de las herramientas tecnoldgicas, los recursos que
les ofrecen para facilitar la labor docente, asi como
las estrategias que emplea para el seguimiento y
evaluacion del programa educativo.

Acerca del equipamiento de la institucion, los
docentes destacaron que se ha realizado una
inversiébn y gestién importante para proveer el
equipamiento y tecnologia necesaria para
implementar el programa educativo en la modalidad
BL, ya que cuentan con herramientas como el aula
virtual Moodle, las bibliotecas virtuales, el correo
electrénico institucional y el paquete de herramientas
y servicios de Google Workspace for Education,
Google Meet y Zoom. Estos esfuerzos se han hecho
evidentes ante la necesidad de impartir las clases en
formato virtual debido al confinamiento por Covid-19.
(Se reconoce que el equipamiento y tecnologias con
las que cuenta la institucion reducen los obstaculos
que imponen la distancia y el tiempo en el proceso
de adquisicién de conocimientos). Lo cual se puede
evidenciar en los siguientes comentarios:

A: En la escuela se ha tratado de que sea con
tecnologia innovadora, se han visto los beneficios
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en el momento que estamos viviendo por la
pandemia que tenemos que impartir clases
virtuales.

B: Antes de la pandemia ya se habia hecho
mucha inversion, el contar con todo el paquete de
google education, ha dado un plus al
equipamiento de esta modalidad mixta.

Acerca de los recursos que ofrece la institucion para
el disefio de los cursos virtuales, los participantes
manifestaron no contar con un departamento de
educacion en linea que los apoye para el disefio de
los cursos; sin embargo, reconocieron que cuentan
con el apoyo de la coordinacion de la licenciatura
para el disefio de las planeaciones didacticas y que
la institucion es flexible para la evaluacion y
modificacion de los contenidos respetando Ila
experiencia del docente. Indicaron que
periédicamente se les proporcionan cursos de
educacion continua. (Se considera que los modelos
educativos flexibles permiten el didlogo y la
participacion de los principales actores educativos
generando un ambiente laboral positivo). Lo anterior
se sustenta en los siguientes comentarios:

A: En la modalidad blended learning de la
licenciatura en educacion, tanto la flexibilidad
como la evaluacién del programa educativo, si
toman en cuenta opiniones de los docentes, [...]
estudiantes para hacer las modificaciones que
requiera el programa educativo.

B: No hay un departamento de educacion en
linea, si nos dan talleres, cada determinado
tiempo tratan de que estemos lo mas actualizado
posibles.

Respecto a las estrategias educativas, los docentes
destacaron que éstas son disefiadas por sesion de
manera estructurada, tomando en cuenta el objetivo,
las actividades de aprendizaje, asi como la
evaluacion, procurando la reflexion y el juicio critico
de los estudiantes. Entre las principales estrategias
utilizadas para este fin utilizan los videos, foros
virtuales, pizarras virtuales y estudio de caso. (Se
asume que para el logro de los aprendizajes
significativos es necesario contar con detonantes
para conducir al analisis critico en casos reales o
hipotéticos) Como se puede observar en el siguiente
comentario:

Yo si utilizo muchos videos, esto ayuda
reflexionar a los estudiantes, después de que ven
un video o se plantea una pregunta se maneja un
foro y posteriormente tenemos la clase con ellos.

En cuanto a las tutorias que ofrece la institucion al
estudiante, los profesores evidenciaron que este
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aspecto representa un area de oportunidad para el
programa educativo de la licenciatura en educacién
en la modalidad blended learning, debido a que
cuentan con este recurso solamente durante los
primeros semestres y han observado que se requiere
que los estudiantes cuenten con un acompafiamiento
académico durante toda la carrera, con el objetivo de
brindar apoyo académico, asi como en situaciones
personales, aspectos que pueden repercutir en el
aprovechamiento y rendimiento académico. (Se sabe
que la tutoria académica es un proceso
personalizado para mejorar el rendimiento escolar y
para superar las dificultades de los estudiantes). Esta
informacion se justifica en el siguiente comentario:

La funcién de una tutora no responde a las
necesidades que emana el grupo, esta muy
escalonado el tiempo, entonces el alumno no
genera un vinculo, si hay la tutoria, pero para ver
algin tema.

En conclusion, se puede observar que, de acuerdo
con las experiencias de los profesores respecto al
equipamiento, estrategias y recursos, la institucion
provee de equipamiento y tecnologia basica para
implementar el programa educativo en la modalidad
blended learning, lo cual facilita la labor docente; asi
mismo valoran la flexibilidad institucional como un
recurso que contribuye en el disefio, modificacién,
ejecucion y evaluacién de las asignaturas y los
contenidos del programa de estudios.

Factores personales

En esta categoria se obtuvo el menor niumero de
comentarios por parte de los profesores,
agrupandose en subcategorias vinculadas:
competencias de los profesores y competencias
genéricas de los estudiantes.

Competencias de los profesores

Aqui se abordaron las competencias cognitivas,
comunicativas, afectivas y actitudinales de los
docentes, en la cual los profesores describieron
como las observan en ellos y en sus companeros, asi
como la manera en que contribuyen para la
formacion integral de los estudiantes.

Los participantes indicaron que cuentan con
competencias como la responsabilidad, compromiso,
capacidad de analisis, creatividad, dominio de
estrategias didacticas, capacidad para resolver
problemas y para el trabajo en equipo. También
indicaron que reflexionan de manera objetiva acerca
de su practica docente. (Esta es una de las
presunciones en la actualidad, que las competencias
docentes permiten que los profesores resuelvan de
manera satisfactoria las situaciones que se
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presentan en su quehacer profesional). Al respecto
un participante del estudio expreso:

Tengo muy buen concepto todos mis
compafieros, los considero personas muy
comprometidas, que se esmeran por actualizarse
en cuanto al uso de estrategias y socio emocional
de las estudiantes. Son muy inteligentes, muy
analiticos.

Asi mismo, en cuanto a la transmisién de mensajes
hacia los estudiantes, los entrevistados expresaron
que procuran realizarla con claridad para evitar
errores en la comprension de la informacion, tanto
para las indicaciones para desarrollar las actividades
de aprendizaje, como para la retroalimentacién y
evaluacion de los contenidos, considerando como
elemento principal el dialogo y la mediacién para la
solucion de problemas. Las principales herramientas
de comunicacion utilizadas son las aplicaciones
moviles para mensajeria electronica, el correo
electrénico y el aula virtual. Para la retroalimentacion
de las actividades de aprendizaje utilizan diversos
instrumentos como las listas de cotejo, rubricas, foros
virtuales, diarios de aprendizaje y portafolios de
evidencias. (Se reconoce que, los medios utilizados
para comunicarse deben ser aquellos que los
estudiantes consideren mas faciles y efectivos). Lo
anterior se constata en los comentarios de los
participantes:

A: Yo me comunico con ellas con lo que es el
WhatsApp, por ejemplo, en la plataforma Moodle
tiene un espacio de mensajeria y el correo
electronico.

B: En mi caso que yo tengo formacion de otro
pais, [...], cuando hay un conflicto yo opto
siempre por el dialogo, aclarar las cosas.

De igual manera, los profesores indicaron que al
momento de planificar las sesiones y las actividades
de aprendizaje toman en consideracion las
caracteristicas del grupo y las caracteristicas
personales de los estudiantes para facilitarles el
cumplimiento de los objetivos planteados. En sus
sesiones incluyen temas relacionados con aspectos
socio emocionales y socio afectivas de manera
transversal. Asi mismo indicaron que se muestran
empaticos ante las dificultades que presentan los
estudiantes, procurando escuchar y respetar sus
sentimientos. (Los profesores dan por hecho que
cuando muestran empatia ante las dificultades que
se les presentan a sus estudiantes, generan un
ambiente de confianza que permite el logro de los
objetivos de aprendizaje). Lo cual se puede
identificar en los siguientes comentarios:
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A: En mi clase puedo dosificar mi tiempo y
manejo esta parte, o sea de como tu te sientes,
cémo te hace sentir esto y si me esmero porque
pienso que sobre todo ahorita, hace mucha falta.

B: Con esta pandemia, los maestros tenemos que
ser mas empaticos, muchos hemos perdido a
familiares, entonces cuando el alumno te lo dice
es algo muy dificil, también hay situaciones
laborales.

En sintesis, se puede apreciar que los docentes que
imparten clases en la modalidad blended learning
coinciden en que es importante contar con
competencias cognitivas, comunicativas, afectivas y
actitudinales ya que les permiten tomar decisiones
para la solucion de problemas en el aula, facilidad
para la transmisién de mensajes, la
retroalimentacién, el uso adecuado de Ilas
herramientas tecnolégicas y el manejo de
emociones.

Competencias genéricas de los estudiantes

En esta subcategoria, los participantes expresaron
sus opiniones acerca de cémo los estudiantes se
comunican a través del uso de las herramientas
tecnolégicas, asi como las habilidades para la
resolucién de problemas, razonamiento critico y el
trabajo colaborativo.

Los profesores afirmaron que, aunque hay diversidad
de personalidades, por lo general, los alumnos
demuestran autonomia, compromiso,
responsabilidad, creatividad, iniciativa, proactividad,
capacidad de reflexidn, disposicion para el trabajo
colaborativo, capacidad de busqueda de informacion,
adaptabilidad, razonamiento critico, capacidad de
analisis y trabajo colaborativo. Sin embargo, se les
dificulta el uso de las TIC y el empleo de referencias
y citas bibliograficas. (Se admite que la diversidad de
edad de los estudiantes hace evidente la brecha
generacional respecto al manejo de las TIC, por lo
que los profesores emplean mayor tiempo para dar
las indicaciones de las actividades de aprendizaje).
Lo anterior toma sustento en lo sefialado durante la
entrevista:

Muchisima resolucion de problemas en la
modalidad mixta creo que por lo mismo que son
personas adultas, maduras, reflexionan mas,
analizan mas, de acuerdo con su experiencia,
cuando les planteas andlisis de casos son mas
participativos.

Respecto a como se comunican los estudiantes a
través del uso de la tecnologia, los entrevistados
indicaron que respetan los tiempos asignados para
enviar mensajes escritos cuando surgen dudas y
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utilizan los medios acordados con sus docentes.
Como se muestra a continuacion:

En cuanto a la modalidad mixta, las chicas
realmente son muy educadas, respetan mucho el
tiempo.

En conclusién, de acuerdo con las entrevistas en
profundidad, los docentes indicaron que las
competencias genéricas de los estudiantes permiten
la calidad en la elaboracién de los trabajos
académicos asignados, pudiendo ser un factor
determinante el hecho que la mayoria de los
estudiantes son padres de familia y que se
encuentran insertos en el area laboral.

3.2. Analisis de experiencias de profesores sobre
la efectividad del Blended Learning. Grupo de
enfoque

En cuanto a los resultados obtenidos en el grupo de
enfoque realizado con profesores de la Licenciatura
en Educacién, se agrupé la informacion en dos
categorias principales: efectividad de las politicas,
estrategias y recursos institucionales, e influencia de
las competencias para la efectividad del BL. Estas
categorias surgieron en funciéon de los objetivos
planteados en el presente estudio. El orden en el que
se presenta la informacion corresponde al nimero de
menciones registradas en cada categoria. Como se
puede observar en la figura 2.

Figura 2. Categorias y subcategorias del grupo de
enfoque

CATEGORIAS

Infugncia de las
compeElencias para la

Efactividad do las
politicas, astralegas

Equitpasiento Esfralagias Ifilluencia de Influsncia de

¥ FECUrs0s dacentas g las

educalves COMpEEnciEs compeiencias
e o de los
prolecores estudianes

Fuente: Elaboracion propia.

Efectividad de las politicas,
recursos institucionales

estrategias y

En esta categoria se obtuvo el mayor niumero de
comentarios por parte de los profesores, la cual a su
vez se agrupé en subcategorias vinculadas:
equipamiento y recursos educativos y estrategias
docentes.

Equipamiento y recursos educativos

Al respecto del equipamiento y recursos educativos,
los profesores indicaron que en la actualidad los
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recursos Yy la infraestructura que dispone Ila
institucion son efectivas para implementar Ila
modalidad blended learning en la Licenciatura en
Educacién, asi mismo consideraron que esta
metodologia de trabajo es la que ha tenido menor
afectacion por la pandemia, debido a que se cuenta
con los recursos para la semi presencialidad, por lo
que surge efecto para los propdsitos de aprendizaje.
(Se asume que el blended learning permite
interactuar con la semipresencialidad, lo cual puede
representar mejor adaptabilidad de los estudiantes
con esta modalidad a la virtualidad). Sugieren que a
los estudiantes se les asigne un correo institucional
ya que no cuentan con este recurso, lo que no les
permite tener acceso a softwares gratuitos que
requieren de un correo educativo. Lo anterior se
puede observar en los siguientes comentarios:

A: Considero que si tenemos la infraestructura
para que esta modalidad mixta pueda surtir un
buen efecto para los propdsitos de aprendizaje.

B: Los chicos no tienen correo institucional,
entonces seria bueno unificar y estandarizar para
todos, por estos softwares gratuitos como G
Suite, pues quedan un poco fuera de ellos.

Estrategias docentes

Referente a las estrategias docentes, los
participantes externaron que el disefio de situaciones
de aprendizaje permite el uso adecuado de
estrategias, siendo una de ellas la videoconferencia,
la cual identifican como la que tiene mayor potencial,
efectividad y eficacia. Asi mismo refieren que el foro
virtual es importante, aunque no siempre pueden
controlar las situaciones que se presentan en cada
estudiante como es el acceso a la conectividad. (Los
docentes reconocen que las videoconferencias y los
foros virtuales son espacios que permiten la reflexion
en los que se intercambian puntos de vista y
experiencias de los estudiantes). Lo que sobresale
en las respuestas del grupo de enfoque:

Lo que va a coincidir en cualquier modalidad es el
disefio de situaciones de aprendizaje y eso es lo
que va a hacer al final efectiva a una herramienta
como tal.

En sintesis, se puede observar que la efectividad de
las politicas, estrategias y recursos institucionales
dependera no solamente del equipamiento y Ia
infraestructura de la institucion, sino, también, de los
esfuerzos de los profesores y el uso adecuado de las
herramientas de las que dispongan, asi como del
disefio de entornos de aprendizaje en los que se
consideren las estrategias pertinentes para la
modalidad BL. A pesar de que en la actualidad la
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semipresencialidad migré a la virtualidad debido al
confinamiento por COVID-19, los profesores
consideran que los recursos, infraestructura y
estrategias docentes son efectivas para el
aprendizaje de los estudiantes.

Influencia de las competencias para la efectividad
del BL

En esta categoria se registré6 el menor numero de
comentarios por parte de los profesores, la cual se
agrupd a su vez en dos subcategorias vinculadas:
influencia de las competencias de los profesores e
influencia de las competencias de los estudiantes.

Influencia de las competencias de los profesores

Los profesores indicaron que las competencias
docentes necesarias para impartir clases en el
programa educativo de la Licenciatura en Educacién
en modalidad BL son: la creatividad, la comprension
lectora, el andlisis de la informacién, el dominio del
tema, el razonamiento, la capacidad de
interpretacion, el dominio en el uso de las TIC, y las
habilidades comunicativas y afectivas. Un aspecto
que resaltd fue que los profesores coinciden en que,
para lograr que los estudiantes desarrollen las
competencias propias de la profesién es importante
que ellos primeramente las posean. (Los docentes
consideran que tienen un impacto en el desarrollo de
competencias en los estudiantes durante el proceso
formativo). Como se puede observar en el siguiente
comentario:

Las competencias como creatividad, comprension
y andlisis son muy importantes para el
aprendizaje de los alumnos, si un docente carece
de analisis profundo o no tiene creatividad
obstaculiza el disefio de ambientes de
aprendizaje.

Asi mismo, los docentes expresaron que las
competencias comunicativas representan otro
aspecto importante para implementar la modalidad
BL, siendo efectivos aquellos medios de
comunicacién que a los estudiantes se les facilite
utilizar, siempre y cuando se planifiquen y se
establezcan reglas para su uso. También destacaron
que es necesario combinar diversas herramientas de
comunicacion y que, la comunicacion oral y escrita
debe ser clara y precisa para evitar malentendidos
(Lo que indica que, la comunicacion efectiva es un
reto para los docentes, sobre todo, en la
semipresencialidad). Lo anterior se puede observar
en lo expresado por los participantes:

Yo me comunico a través de clases sincronicas
que estan planificadas, tienen fechas de cuando
nos vamos a encontrar, tenemos disposicion en el
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correo electrénico y la plataforma.

En este mismo sentido, los entrevistados indicaron
que las competencias afectivas y actitudinales son
importantes en esta modalidad, por lo que durante
las sesiones sincronicas han desarrollado la
competencia de identificar los animos de los
estudiantes, asi como, destinar un tiempo para
escuchar las necesidades y situaciones individuales
e implementar estrategias para motivarlos, lo cual
asegura la efectividad de la implementacién de la
modalidad BL. (Se asume que, elementos como la
predisposicidon a ayudar, la empatia, el entusiasmo y
la inventiva del docente juegan un rol importante para
el rendimiento de los estudiantes durante las clases).
Como se puede observar en el siguiente comentario:

Yo les hago un poco de Giveaways a mis
estudiantes, de repente veo que estan los animos
muy bajos, siento el silencio que tiene en la
sesion y les digo en este momento voy a hacer un
sorteo.

Influencia de las competencias de los estudiantes

En esta subcategoria los docentes refirieron que las
competencias genéricas de los estudiantes surgen a
la vista cuando se les asignan actividades de
aprendizaje en equipos, y que las competencias que
representan un area de oportunidad son la
responsabilidad, flexibilidad, dominio de las TIC en
algunos de ellos, de igual manera el contexto en el
que se encuentran los estudiantes también determina
el grado de dominio de estas, lo cual puede
repercutir en su formacion académica y disminuir la
efectividad de la modalidad BL. Por otro lado, la
competencia que identificaron como fortaleza es la
disposicion para desarrollar las competencias
requeridas y que demuestran adaptabilidad vy
capacidad para el estudio independiente (La
adaptabilidad a los entornos de aprendizaje virtuales
permite que los estudiantes estimulen su proceso de
aprendizaje). También destacaron que, tras las
situaciones generadas por la pandemia, los
estudiantes en la modalidad BL no se vieron tan
afectados en comparacion con los estudiantes en
modalidad presencial. Como se puede observar en lo
expresado por los profesores:

A: Las competencias genéricas como la
responsabilidad tuvieron que trabajarla ahora en
la distancia pues tuvieron que adaptarse, la
flexibilidad y el dominio de las TIC, hay alumnos
que no lo dominaban.

B: Hay alumnos a los que todavia les falta
responsabilidad y hay otras cosas en el contexto
que tal vez no les esta motivando, que lo estan
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deteniendo, y eso no podemos controlar.

En conclusién, se destacé que para que la modalidad
BL sea efectiva es necesario que los docentes
posean las competencias que precisan desarrollar en
sus estudiantes, ya que los docentes de este modo
impactan en el proceso formativo. Asi mismo la
comunicacion efectiva a través de diversos medios
electrénicos significa un reto para la
semipresencialidad, por lo que se requiere de
organizacion y reglas para su uso. De igual manera
especificaron que son necesarias las competencias
afectivas y actitudinales del docente para mejorar el
rendimiento de los estudiantes. También son
fundamentales las competencias de los estudiantes,
debido a que elementos como la adaptabilidad y el
trabajo colaborativo son importantes para que
estimulen su proceso de aprendizaje, lo que
representa una fortaleza en los estudiantes del
programa educativo en modalidad BL en
comparacion con los de la modalidad presencial.

4. CONCLUSIONES

El desarrollo de esta investigacion constituyd un
proceso analitico y de construccion de conocimientos
a partir de la pregunta de investigacion y el objetivo
del estudio. Por lo que se indagdé acerca de las
experiencias de los profesores de la licenciatura en
educacion de una Institucion de Educacién Superior
particular, sobre la efectividad atribuida al blended
learning.

A partir de los resultados de esta investigacion se
identifico que la institucién cuenta con politicas
institucionales, estrategias y recursos para proveer
del equipamiento y tecnologia basica para
implementar la modalidad blended learning,
encontrdndose como elemento valioso la flexibilidad
de los docentes para desempefar su labor, lo cual
coincide con Turpo (2010), quien sefiala que las
instituciones de educacién superior deben disponer
de recursos adecuados para favorecer la
implementacion de la modalidad mixta.

Por su parte, Garcia et al. (2018) especifican que las
estrategias institucionales que permiten la efectividad
del Blended Learning incluyen los objetos digitales,
herramientas de recopilacion de informacion,
entornos de aprendizaje a través de herramientas
digitales, formatos de comunicacion como son los
videos, teleconferencias, debates y foros, de manera
sincrénica o asincronica, asi como permitir el trabajo
colaborativo para la construccion de conocimientos
nuevos. Sin embargo, los resultados de este estudio
evidenciaron que existe necesidad de mejorar la
cobertura de internet inalambrico, el uso de la sala de
cémputo, la nube electrénica y el correo electrénico
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institucional, asi como la implementacién de la tutoria
de acompanamiento académico en todos los
semestres, siendo estos aspectos areas de mejora
para la institucién.

Por otro lado, la pandemia de COVID-19 ha
exacerbado las desigualdades educativas en México
y en otros paises. De acuerdo con Lloyd (2020), ante
la necesidad de cancelar las clases presenciales, las
instituciones educativas recurrieron a las tecnologias;
sin embargo, la nueva oferta virtual enfrenta serias
limitantes, dificultades y cuestionamiento. En este
aspecto se puede afirmar que, a partir de este
cambio de entorno educativo, los profesores se
enfrentaron con la necesidad de lidiar con la
adversidad y unir esfuerzos para implementar
estrategias y guiar a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje, enfrentandose a problemas como la
deficiente velocidad y calidad de conexion a internet,
la ansiedad, resiliencia y la paciencia. Lo que segun
Gil y Melo (2018) toma un significado en las
instituciones educativas, permitiendo la innovacion
educativa como un nuevo método organizativo y el
uso de las TIC como insumo fundamental que se
transforma en tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento. Dando paso al entorno hibrido.

Respecto a las competencias  cognitivas,
comunicativas, afectivas y actitudinales, se concluye
que los docentes indicaron contar con capacidad en
la toma de decisiones, transmision de mensajes,
retroalimentacion, manejo de emociones,
entusiasmo, empatia, humanismo y autoevaluacion,
lo cual permite mejorar la relacion con el estudiante
y, por consiguiente, mayor aprovechamiento,
satisfaciendo por lo tanto la efectividad atribuida al
BL. En congruencia con Chan et al. (2011), quienes
consideran a los docentes como la clave para el éxito
del aprendizaje en modalidad BL, un profesor
preocupado por su desempefo debe obtener un
diagndstico preciso de la calidad y efectividad de su
trabajo, mantener una actitud reflexiva,
autoevaluarse y contar con canales comunicativos
sobre la ensefianza que imparte.

Es importante enfatizar que para continuar
explorando el fendbmeno se requiere contar con
informacion de otras instituciones de educacion
superior, para obtener mayor conocimiento en
diferentes escenarios, ya que los resultados
encontrados en el presente estudio pueden ser
diferentes en instituciones publicas y privadas.
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